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APRESENTAÇÃO 

 
 

 
 

 

 

Este relatório apresenta os principais resultados estatísticos da Pesquisa de Clima Organizacional aplicada 
na empresa, bem como algumas recomendações referentes à continuidade do processo. 
 
Informações mais detalhadas e completas sobre os resultados da pesquisa poderão ser obtidas no site da 
PERSPECTIVA.  
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1.  Introdução 
 

 

É unânime a opinião de diretores, executivos e gerentes das maiores e melhores corporações mundiais à 
respeito da influência, positiva ou negativa, que determinados fatores e variáveis organizacionais podem ter 
no nível de satisfação e motivação dos colaboradores, com importantes reflexos na sua capacidade 
produtiva e no grau de envolvimento e comprometimento com os objetivos e metas empresariais. 

 
Por outro lado, as empresas, de um modo geral, enfrentam exigências cada vez maiores no que se refere à 
qualidade, custo, agilidade, flexibilidade e produtividade, o que representa uma condição essencial para 
manter sua competitividade e garantir sua sobrevivência e crescimento num mercado cada vez mais 
exigente e menos regulamentado.  
 
Muitas mudanças têm sido introduzidas pelas empresas visando enfrentar estes desafios crescentes: 
investimentos em novas tecnologias, mudanças na estrutura organizacional, de maneira a torná-la mais ágil 
e flexível, alterações nos processos de trabalho, introdução de novas formas, instrumentos e modelos de 
gestão, etc., são alguns exemplos destas mudanças.  

 
No entanto, a modernização tecnológica e de instrumentos de gestão, por si só, tem se mostrado em muitos 
casos insuficiente, principalmente quando ela não é acompanhada de um esforço sério e significativo para 
motivar, comprometer e envolver os colaboradores num plano corporativo único para enfrentar os desafios 
que a nova realidade impõe. 

 
A importância que as pessoas ocupam neste processo é hoje reconhecida como fundamental pelos 
estudiosos e teóricos de administração, bem como por grande parte dos dirigentes empresariais. Assim, 
torna-se de vital importância identificar e avaliar o impacto que diversos fatores organizacionais causam no 
nível de satisfação dos empregados, de forma a adotar as medidas corretivas que permitam fortalecer os 
aspectos estimuladores e atenuar os aspectos bloqueadores, de forma a maximizar a energia motivacional 
e o potencial criativo e produtivo das pessoas. 
 
Cientes desta realidade, uma grande parte das empresas incorporou recentemente esta preocupação como 
uma das principais prioridades da gestão corporativa, estabelecendo diretrizes estratégicas muito claras a 
este respeito.  
 
Além disto, resulta evidente que para fazer frente aos grandes desafios enfrentados hoje em dia pelas 
empresas torna-se essencial contar com um quadro de pessoal alinhado estrategicamente, capacitado e 
orgulhoso de pertencer à organização e motivado a superar seus próprios limites, encontrando no 
desenvolvimento da empresa as condições para o seu próprio desenvolvimento. 
 
Visando concretizar estas diretrizes estratégicas, muitas organizações têm optado pela implantação de 
Programas de Gerenciamento do Clima Organizacional, adequadamente alinhados com a Visão, Missão, 
Políticas e Objetivos Estratégicos. 

 
Uma das etapas fundamentais de um Programa de Gerenciamento do Clima Organizacional consiste na 
realização periódica de pesquisas, as quais têm por objetivo identificar as variáveis que influenciam, positiva 
ou negativamente, o nível de satisfação e motivação dos empregados e, conseqüentemente, o seu grau de 
envolvimento e comprometimento com os objetivos e metas empresariais, bem como avaliar e monitorar o 
impacto de intervenções feitas a partir dos resultados de pesquisas anteriores. 
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2. Objetivos da Pesquisa 

 
 

Objetivo Geral 

 
 

Subsidiar decisões de caráter estratégico no que diz respeito à melhoria do nível de satisfação e motivação 
dos empregados, visando garantir seu envolvimento e comprometimento com os valores, objetivos e metas 
empresariais. 
 
 

Objetivos Específicos 

 
 
 Avaliar, de forma objetiva, a percepção dos empregados sobre as políticas, práticas e procedimentos 

empresariais, permitindo uma atuação proativa para melhoria do clima organizacional, baseada em 
fatos e dados; 

 
 Identificar os fatores específicos que influenciam, positiva ou negativamente, o nível de satisfação e 

motivação dos empregados, oferecendo aos Diretores, Gerentes e profissionais de recursos humanos 
uma visão abrangente, precisa e detalhada do clima organizacional; 

 
 Criar um canal de comunicação permanente e direto com os empregados, através do qual eles possam 

manifestar livremente suas opiniões, sobre uma ampla gama de assuntos e questões, em função da 
garantia do anonimato que caracteriza este tipo de pesquisa; 

 
 Criar condições para que os próprios empregados possam oferecer sugestões para melhoria do clima 

organizacional o que, além de constituir uma importante fonte de subsídios para a elaboração do Plano 
de Melhoria do Clima Organizacional, aumenta o nível de comprometimento dos empregados com o 
processo; 

 
 Racionalizar e otimizar a alocação de esforços, tempo e recursos destinados à melhoria do clima 

organizacional atuando, especificamente, nos fatores que apresentam maior potencial de melhoria ou 
que exercem uma maior influencia no clima organizacional, tanto no sentido positivo (fatores que 
precisam ser reforçados), quanto no sentido negativo (fatores que devem ser atenuados ou, se possível, 
eliminados); 

 
 Permitir intervenções localizadas para melhoria do clima organizacional, através da identificação 

específica de unidades organizacionais, locais de trabalho, grupos ocupacionais ou estratos específicos 
do quadro de pessoal com alguma característica em comum (nível de escolaridade, faixa etária, tempo 
de empresa ou sexo) nos quais o clima organizacional está sendo mais afetado por determinados 
fatores; 

 
 Subsidiar a elaboração de Planos de Melhoria do Clima Organizacional, a partir de um diagnóstico 

objetivo, preciso e detalhado dos fatores que influenciam o nível de satisfação e motivação dos 
empregados; 

 
 Avaliar e monitorar o impacto das intervenções contempladas nos Planos de Melhoria do Clima 

Organizacional – PMCO, através do acompanhamento periódico da evolução dos resultados das 
pesquisas ao longo do tempo, permitindo a correção de rumo, quando necessário, além de 
retroalimentar e tornar contínuo o processo de gestão do clima organizacional. 
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3. Assuntos e Questões Pesquisados 

 
 
A Pesquisa de Clima Organizacional abordou os seguintes Assuntos: 
 
 Afetividade nas Relações de Trabalho 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a qualidade do relacionamento humano existente na 
organização, bem como sobre as relações de amizade e sobre a preocupação da Empresa com os que nela 
trabalham. 
 
 Atuação da Diretoria 
 
Avalia a confiança que os empregados depositam na Diretoria da Empresa, bem como sua percepção sobre 
a preocupação dos Diretores com os colaboradores e sobre a facilidade de acesso que eles têm à Alta 
Administração. 
 
 Atuação da Gerência Imediata 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre os conhecimentos, habilidades e liderança dos ocupantes de 
funções gerenciais, tanto no que se refere à dimensão técnica, quanto no que diz respeito à dimensão 
humana. 
 
 Cooperação 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a qualidade do trabalho em equipe e sobre a colaboração entre 
colegas de trabalho, bem como sobre a interação entre as diversas áreas da Empresa para alcançar 
objetivos comuns. 
 
 Estresse Organizacional 
 
Avalia o nível de tensão e ansiedade percebido pelos empregados no local de trabalho, em decorrência da 
carga de trabalho, da competitividade, das pressões profissionais, e de eventuais dificuldades para conciliar 
interesses pessoais e profissionais. 
 
 Ética 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre o comportamento moral da Empresa no relacionamento com 
fornecedores, clientes e colaboradores, bem como sobre a seriedade com que gerencia os recursos 
colocados à sua disposição. 
 
 Identidade Organizacional 
 
Avalia o grau em que os empregados se identificam e se sentem comprometidos com a Empresa e com sua 
Missão, bem como o sentimento de orgulho e satisfação que sentem de trabalhar nela. 
 
 Imagem da Empresa 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre o prestígio da Empresa no Setor no qual atua e junto à 
Sociedade, bem como o sentimento de valorização dos empregados em seu ambiente social e profissional 
pelo fato de pertencerem aos quadros da Empresa. 
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 Instalações Físicas 
 
Avalia a percepção dos empregados no que se refere à qualidade da infra-estrutura das instalações físicas 
oferecidas pela Empresa, incluindo aspectos tais como: iluminação, ruído, limpeza, ventilação, conforto, e 
manutenção de móveis e equipamentos. 
 
 Normas e Procedimentos 
 
Avalia a percepção dos empregados no que se refere à disponibilidade, atualização e qualidade dos 
instrumentos normativos da Empresa, bem como sobre o conhecimento e o acesso que eles tem sobre tais 
instrumentos. 
 
 Planejamento Empresarial 
 
Avalia o grau de conhecimento que os empregados possuem sobre aspectos estratégicos da gestão 
empresarial, tais como: Missão, políticas, objetivos estratégicos, etc., bem como sua percepção sobre o 
alinhamento das metas estratégicas e setoriais e sobre sua participação na elaboração dos planos. 
 
 Qualidade do Trabalho 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a qualidade dos serviços prestados pela Empresa, bem como 
sobre a disponibilidade e eficiência de padrões e de controles para aferição da qualidade e sobre o incentivo 
à busca contínua de melhorias. 
 
 Relações Interpessoais 
 
Avalia a satisfação dos empregados em relação à integração e companheirismo existentes entre colegas de 
trabalho, bem como em relação ao respeito e consideração com que são tratados pela Empresa e à forma 
com os conflitos são resolvidos. 
 
 Responsabilidade Social da Empresa 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a atuação da Empresa no que se refere ao cumprimento do seu 
papel social, através de sua participação em programas de voluntariado, de preservação ambiental, de 
apoio comunitário, etc., bem como sobre a preocupação empresarial com aspectos sociais que envolvam 
empregados, aposentados e pensionistas. 
 
 Salários e Benefícios 
 
Avalia a percepção dos empregados quanto à justiça da recompensa pecuniária que recebem na forma de 
salário e remuneração, em relação às suas atribuições e responsabilidades e em relação aos valores 
praticados por outras empresas comparáveis, bem como verifica o grau de satisfação dos empregados em 
relação aos benefícios oferecidos pela Empresa. 
. 
 Saúde Ocupacional 
 
Avalia o grau de satisfação dos empregados com a preocupação da Empresa no que se refere aos 
aspectos de medicina ocupacional, tais como: exames periódicos, campanhas de divulgação, orientação e 
combate à dependência química e outros programas e atividades de saúde ocupacional. 
 
 Suporte para o Trabalho 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a disponibilidade de recursos, equipamentos, informações e 
orientação necessária para a realização do trabalho, bem como sobre a autonomia de que dispõem para 
desempenhar suas funções. 
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 Transparência e Efetividade das Comunicações 
 
Avalia a percepção dos empregados sobre a facilidade de acesso a informações de interesse, bem como 
sobre a disponibilidade, agilidade e confiabilidade dos meios de comunicação utilizados pela Empresa. 
 
 
 Valorização Profissional  
 
Avalia a percepção dos empregados sobre os mecanismos e critérios utilizados pela Empresa para 
reconhecer e premiar, de forma pecuniária ou não, o talento dos empregados que se destacam em termos 
de performance e/ou de contribuições para a melhoria contínua de processos, produtos ou serviços. 
 
 Expectativas Quanto à Pesquisa 
 
Avalia a percepção dos empregados quanto à oportunidade e importância da pesquisa, bem como sobre 
sua efetividade para a melhoria do clima organizacional e sobre as intenções da empresa ao realizá-la. 
 
 Qualidade da Pesquisa 
 
Avalia a percepção dos empregados quanto aos aspectos técnicos da pesquisa, tais como: a facilidade de 
preenchimento do questionário, o processo de divulgação da pesquisa, o conhecimento por parte do 
participante dos seus objetivos, etc. 
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4. Indicadores e Classes de Favorabilidade 

 
 
Com base na freqüência das respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa foram calculados os 
seguintes Indicadores de Favorabilidade, para cada um dos Assuntos e Questões pesquisados: 
 
 Percentual de Respostas Favoráveis.  
 
Corresponde à relação percentual entre o número de respostas que expressam opiniões positivas em 
relação a cada Assunto/Questão (alternativas de resposta identificadas com os números 4 e 5) e o número 
total de respostas. 
 
 Percentual de Respostas Neutras.  
 
Corresponde à relação percentual entre o número de respostas que expressam a falta de uma opinião 
formada por parte do participante em relação a cada Assunto/Questão (alternativa de resposta identificada 
com o número 3) e o número total de respostas. 
 
 Percentual de Respostas Desfavoráveis.  
 
Corresponde à relação percentual entre o número de respostas que expressam opiniões negativas em 
relação a cada Assunto/Questão (alternativas de resposta identificadas com os números 1 e 2) e o número 
total de respostas. 
 
 Média Ponderada das Respostas. 
 
Corresponde ao somatório da freqüência apurada em cada alternativa de resposta, multiplicada pelo 
número que identifica cada alternativa, dividido pelo número total de respostas. 
 
 Índice de Favorabilidade.  
 
Corresponde à relação percentual entre o somatório da freqüência apurada em cada alternativa de 
resposta, multiplicada pelo número que identifica cada alternativa, dividido pelo Resultado Ideal (número 
total de respostas multiplicada por cinco, que corresponde à alternativa de resposta mais favorável). O 
Índice de Favorabilidade, calculado desta forma, apresenta uma relação direta com a Média Ponderada de 
Respostas (é igual a vinte vezes a Média Ponderada) e constitui o indicador global dos resultados da 
pesquisa, variando entre 20 (pior resultado possível) e 100 (melhor resultado possível). 
 
De acordo com a conceituação acima, quanto maior for o Índice de Favorabilidade de um Assunto ou 
Questão, mais próximo do “Resultado Ideal” se encontra o “Resultado Real”. Isto é, o referido Assunto ou 
Questão contribui de forma mais significativa para a existência de um Clima Organizacional favorável. Neste 
caso, como conseqüência lógica, menor será a necessidade de intervir neste Assunto ou Questão, dado 
que os benefícios marginais de uma intervenção terão um impacto relativamente pequeno na melhoria do 
Clima organizacional da organização o que, provavelmente, não justificará o esforço, o tempo e os recursos 
a serem alocados. 
 
 Índice de Potencial de Melhoria.  
 
Corresponde à margem disponível para melhorar a influência positiva de cada Assunto/Questão no Clima 
Organizacional. É calculado pela diferença entre o limite máximo do Índice de Favorabilidade (100%) e o 
valor real do mesmo. 
 
Os Assuntos/Questões que apresentam um maior Índice de Potencial de Melhoria devem receber atenção 
prioritária quando da elaboração de Planos de Melhoria do Clima Organizacional, dado que uma 
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intervenção nestes Assuntos e Questões tem, normalmente, um alto impacto positivo no Clima 
Organizacional. 
 
  Classes de Favorabilidade 
 
De acordo com o valor do Índice de Favorabilidade, os Assuntos/Questões pesquisados são agrupados em 
“Classes de Favorabilidade”, de forma a facilitar a análise dos resultados e a formulação posterior do Plano 
de Melhoria do Clima Organizacional. 
 
A definição de Classes de Favorabilidade leva em consideração que, de forma genérica, a distribuição de 
freqüência das respostas de qualquer pesquisa de clima organizacional se aproxima bastante de uma 
distribuição normal (Curva de Gauss). Com base nesta premissa, os intervalos que determinam cada 
Classe, tanto para o Índice de Favorabilidade quanto para a Média Ponderada, são definidos da seguinte 
forma: 

 
 

INTERVALOS DAS CLASSES DE FAVORABILIDADE 

Classe de Favorabilidade Intervalo de Variação 

Muito Baixa Entre – 3 desvios-padrão e – 2 desvios-padrão 

Baixa Entre – 2 desvios-padrão e – 1 desvio-padrão 

Média Baixa Entre – 1 desvio-padrão e a média ponderada 

Média Alta Entre a média ponderada e + 1 desvio-padrão 

Alta Entre + 1 desvio-padrão e + 2 desvios-padrão 

Muito Alta Entre + 2 desvios-padrão e + 3 desvios-padrão 

 
 
Aplicando esta definição das Classes de Favorabilidade sobre a escala de variação específica da Média 
Ponderada e do Índice de Favorabilidade, resulta na seguinte especificação para as Classes de 
Favorabilidade: 
 
 

ESPECIFICAÇÃO DAS CLASSES DE FAVORABILIDADE 

Classe de 
Favorabilidade 

Índice de 
Favorabilidade 

Média 
Ponderada 

Muito Baixa De 20,0 a 33,2 De 1,00 a 1,66 

Baixa De 33,3 a 46,6 De 1,67 a 2,33 

Média Baixa De 46,7 a 60,0 De 2,34 a 3,00 

Média Alta De 60,1 a 73,4 De 3,01 a 3,67 

Alta De 73,5 a 86,8 De 3,68 a 4,34 

Muito Alta De 86,7 a 100,0 De 4,35 a 5,00 

 
 
O gráfico seguinte ilustra a relação entre as Classes de Favorabilidade e o intervalo de variação da Média 
Ponderada e do Índice de Favorabilidade. 
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5. Resultados da Pesquisa 

 

5.1. Participação na Pesquisa 

 
 
Considerando apenas os questionários adequadamente preenchidos, o Índice de Participação Global na 
pesquisa atingiu a marca de 90%, conforme mostram a tabela e gráfico abaixo. 
 
 

PARTICIPAÇÃO NA PESQUISA 

Questionários Recebidos  1.000 

Questionários Preenchidos 900 

Questionários em Branco 100 

Total de Empregados 1.000 

Índice de Participação 90,0% 

 
 

90,00%

10,00%

PARTICIPAÇÃO NA PESQUISA

Participantes Efetivos

Não Participantes

Questionários em Branco

 
 
 
Ao analisar o Índice de Participação, é importante lembrar que a participação dos empregados na pesquisa 
é voluntária. 
 
Por outro lado, é importante ter em mente que este índice pode ser influenciado por uma série de variáveis 
e circunstancias, dentre as quais cabe destacar: 
 
 Prazo concedido para o preenchimento dos instrumentos de pesquisa; 
 Intensidade das campanhas de sensibilização, antes e durante a realização da pesquisa; 
 Experiências negativas dos empregados com pesquisas anteriores; 
 Incidência de férias no período de aplicação da pesquisa; 
 Conhecimento por parte dos empregados dos objetivos da pesquisa; 
 Clareza das instruções de preenchimento dos instrumentos de avaliação; 
 Método de aplicação da pesquisa, etc. 
 
Assim, para interpretar e avaliar adequadamente este indicar é preciso levar em consideração todos os 
fatores acima mencionado. 
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5.2. Favorabilidade 

 

5.2.1. Favorabilidade Global 

 
 
O Índice de Favorabilidade Global da pesquisa foi de 73,0 sobre um máximo de 100, o que corresponde à 
Classe de Favorabilidade “Média Alta”, indicando que o potencial de melhoria do Clima Organizacional na 
empresa é de 27,0, conforme ilustra o gráfico abaixo. 
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73,0

27,0

ÍNDICE DE FAVORABILIDADE E POTENCIAL DE MELHORIA

POTENCIAL DE MELHORIA

ÍNDICE DE 
FAVORABILIDADE

 
 
 
Como referência, cabe assinalar que Índices de Favorabilidade acima de 66,7 podem ser considerados 
satisfatórios; acima de 73,4, muito satisfatórios e acima de 86,7, excelentes. 
 
O gráfico seguinte apresenta os limites do Índice de Favorabilidade para cada Classe de Favorabilidade, o 
que permite visualizar a Classe na qual se enquadra o Índice de Favorabilidade obtido pela Empresa. 
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5.2.2. Favorabilidade por Assunto 

 
 
A tabela e gráficos seguintes apresentam os Indicadores de Favorabilidade por Assunto, classificados de 
acordo com o Índice de Favorabilidade obtido.  
 

FAVORABILIDADE POR ASSUNTO 

ASSUNTOS 
Respostas 

Favoráveis 

Respostas 

Neutras 

Respostas 

Desfavoráveis 

Índice de 

Favorabilidade 

Classe de 

Favorabilidade 

A-01 Afetividade nas Relações de Trabalho 62,2% 18,0% 19,8% 73,8 Alta 

A-02 Atuação da Diretoria 56,5% 20,0% 23,4% 71,0 Média Alta 

A-03 Atuação da Gerência Imediata 60,1% 21,0% 18,9% 73,9 Alta 

A-04 Cooperação 69,8% 14,2% 16,0% 76,8 Alta 

A-05 Desenvolvimento/Capacitação 41,7% 27,7% 30,7% 63,8 Média Alta 

A-06 Estresse Organizacional 64,9% 19,0% 16,0% 76,3 Alta 

A-07 Ética 54,7% 30,3% 15,0% 72,3 Média Alta 

A-08 Identidade Organizacional 80,0% 12,4% 7,6% 86,3 Alta 

A-09 Imagem da Empresa 54,4% 31,6% 14,0% 73,0 Média Alta 

A-10 Instalações Físicas 70,7% 11,0% 18,3% 78,8 Alta 

A-11 Normas e Procedimentos 55,2% 26,4% 18,4% 70,6 Média Alta 

A-12 Planejamento Empresarial 48,2% 29,7% 22,1% 68,2 Média Alta 

A-13 Qualidade do Trabalho 64,2% 20,8% 15,0% 74,6 Alta 

A-14 Relações Interpessoais 68,8% 14,4% 16,8% 78,3 Alta 

A-15 Responsabilidade Social da Empresa 37,3% 36,1% 26,7% 63,2 Média Alta 

A-16 Salários e Benefícios 44,1% 20,0% 35,9% 61,5 Média Alta 

A-17 Saúde Ocupacional 31,9% 31,9% 36,3% 57,2 Média Baixa 

A-18 Segurança do Trabalho 45,0% 23,2% 31,8% 63,8 Média Alta 

A-19 Significância do Trabalho 78,2% 16,2% 5,6% 86,4 Alta 

A-20 Suporte para o Trabalho 67,6% 17,4% 15,0% 77,0 Alta 

A-21 Transparência e Efetividade nas Comunicações 50,8% 24,7% 24,5% 67,8 Média Alta 

A-22 Valorização Profissional 54,4% 22,9% 22,7% 69,4 Média Alta 

TOTAL DA PESQUISA 57,3% 22,2% 20,5% 72,0 Média Alta 

 

A pesquisa incluiu mais dois Assuntos adicionais, os quais têm por objetivo avaliar as expectativas dos 
empregados em relação à pesquisa e a qualidade da própria pesquisa. Estes Assuntos adicionais não são 
computados no Índice de Favorabilidade do Clima Organizacional. 
 
Os Indicadores de Favorabilidade destes Assuntos adicionais são apresentados na tabela abaixo. 

 

FAVORABILIDADE POR ASSUNTO 

ASSUNTOS 
Respostas 

Favoráveis 

Respostas 

Neutras 

Respostas 

Desfavoráveis 

Índice de 

Favorabilidade 

Classe de 

Favorabilidade 

A-23 Expectativas Quanto à Pesquisa 73,5% 16,3% 10,2% 82,5 Alta 

A-24 Qualidade da Pesquisa 77,9% 15,1% 7,0% 85,9 Alta 
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5.2.3. Favorabilidade por Assunto e Questão 
 

5.2.3.1. Afetividade nas Relações de Trabalho 
 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-026 
Sinto que as pessoas se preocupam com 

meu bem-estar. 
45,0% 24,0% 31,0% 63,2 Média Alta 

Q-061 
O ambiente humano na minha área de 

trabalho é bom. 
79,0% 12,0% 9,0% 82,2 Alta 

Q-066 
A Empresa se importa com as pessoas que 
nela trabalham. 

53,0% 22,0% 25,0% 67,6 Média Alta 

Q-105 Sinto-me à vontade no meu trabalho. 76,0% 10,0% 14,0% 82,4 Alta 

Q-118 
Existe um clima de abertura e confiança no 
meu grupo de trabalho. 

58,0% 22,0% 20,0% 73,4 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 62,2% 18,0% 19,8% 73,8 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.2. Atuação da Diretoria 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-005 Conheço os Diretores da Empresa. 70,7% 15,2% 14,1% 79,2 Alta 

Q-011 
Se necessário tenho fácil acesso aos 

Diretores da Empresa. 
60,0% 21,0% 19,0% 73,0 Média Alta 

Q-053 
Sinto que a Diretoria da Empresa se 
preocupa com os empregados. 

41,0% 20,0% 39,0% 61,0 Média Alta 

Q-073 
Confio na forma pela qual a Empresa é 
conduzida pela Diretoria. 

55,0% 25,0% 20,0% 71,6 Média Alta 

Q-103 
Os Diretores visitam com freqüência os 
diversos locais de trabalho. 

56,0% 19,0% 25,0% 70,4 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 56,5% 20,0% 23,4% 71,0 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 

 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

Q-005 Q-011 Q-053 Q-073 Q-103

79,20
73,00

61,00
71,60 70,40

ÍN
D

IC
E 

D
E 

FA
V

O
R

A
B

IL
ID

A
D

E

QUESTÕES

INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTÃO

 

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Q-005 Q-011 Q-053 Q-073 Q-103

QUESTÕES

COMPOSIÇÃO DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO

RD

RN

RF

 
 
 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

19 

5.2.3.3. Atuação da Gerência Imediata 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-064 
Estou satisfeito com a atuação do meu 

gerente imediato. 
58,0% 20,0% 22,0% 70,4 Média Alta 

Q-075 Considero meu gerente imediato um líder. 59,0% 20,0% 21,0% 72,6 Média Alta 

Q-078 Confio no meu gerente imediato. 54,0% 27,0% 19,0% 73,4 Média Alta 

Q-088 
Meu gerente imediato tem habilidade para 
resolver conflitos internos. 

59,0% 23,0% 18,0% 73,0 Média Alta 

Q-102 
Meu gerente imediato acompanha o 
desenvolvimento do meu trabalho. 

63,0% 19,0% 18,0% 74,6 Alta 

Q-104 
Sou tratado com respeito e consideração 
por meu gerente imediato. 

67,7% 17,2% 15,2% 79,2 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 60,1% 21,0% 18,9% 73,9 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.4. Cooperação 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-018 
Existe cooperação entre a minha área e as 

outras áreas da Empresa. 
65,0% 13,0% 22,0% 72,4 Média Alta 

Q-056 
Posso contar com a ajuda dos meus 
colegas para resolver problemas de 

trabalho. 

80,0% 7,0% 13,0% 82,6 Alta 

Q-074 A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 63,0% 19,0% 18,0% 74,0 Alta 

Q-076 
Na minha área de trabalho funcionamos 
como uma equipe. 

70,0% 16,0% 14,0% 76,8 Alta 

Q-085 
Na minha área as pessoas cooperam para 

que o trabalho seja feito. 
71,0% 16,0% 13,0% 78,4 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 69,8% 14,2% 16,0% 76,8 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.5. Desenvolvimento/Capacitação 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-012 O treinamento na Empresa é freqüente. 30,0% 22,0% 48,0% 53,6 Média Baixa 

Q-016 
Os treinamentos dos quais participei 
contribuíram para melhorar o meu 

desempenho profissional. 

57,0% 29,0% 14,0% 76,6 Alta 

Q-029 
A Empresa incentiva o auto-
desenvolvimento dos empregados. 

46,0% 28,0% 26,0% 66,2 Média Alta 

Q-039 
Sou consultado periodicamente sobre as 
minhas necessidades de treinamento. 

24,2% 27,3% 48,5% 50,7 Média Baixa 

Q-114 
O treinamento oferecido pela Empresa é de 

boa qualidade. 
51,0% 32,0% 17,0% 71,6 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 41,7% 27,7% 30,7% 63,8 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.6. Estresse Organizacional 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-021 
Consigo equilibrar adequadamente minha 

vida profissional e pessoal. 
80,0% 10,0% 10,0% 85,8 Alta 

Q-063 O ritmo de trabalho não me causa tensão. 59,0% 19,0% 22,0% 70,4 Média Alta 

Q-077 Não sinto meu emprego ameaçado. 54,0% 25,0% 21,0% 70,8 Média Alta 

Q-108 Meu trabalho não me causa ansiedade. 62,0% 22,0% 16,0% 75,2 Alta 

Q-121 
A minha carga de trabalho diária é 
adequada. 

69,7% 19,2% 11,1% 79,2 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 64,9% 19,0% 16,0% 76,3 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 

 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

Q-021 Q-063 Q-077 Q-108 Q-121

85,80

70,40 70,80
75,20 79,20

ÍN
D

IC
E 

D
E 

FA
V

O
R

A
B

IL
ID

A
D

E

QUESTÕES

INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTÃO

 
 
 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Q-021 Q-063 Q-077 Q-108 Q-121

QUESTÕES

COMPOSIÇÃO DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO

RD

RN

RF

 
 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

23 

5.2.3.7. Ética 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-038 
A Empresa atua de forma correta na relação 

com seus clientes. 
71,0% 13,0% 16,0% 77,6 Alta 

Q-079 
A Empresa atua de forma correta na relação 

com seus empregados. 
54,0% 24,0% 22,0% 69,8 Média Alta 

Q-086 
A Empresa atua de forma correta na relação 
com seus fornecedores. 

50,0% 41,0% 9,0% 72,8 Média Alta 

Q-095 
Existe seriedade por parte dos empregados 
no trato dos recursos financeiros, materiais 

e técnicos da Empresa. 

50,0% 38,0% 12,0% 71,6 Média Alta 

Q-111 
A Empresa atua de forma correta com 
relação à Sociedade. 

48,5% 35,4% 16,2% 69,7 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 54,7% 30,3% 15,0% 72,3 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.8. Identidade Organizacional 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-001 
Sinto orgulho e satisfação de trabalhar 

nesta Empresa. 
85,0% 10,0% 5,0% 89,0 Muito Alta 

Q-004 
Sinto-me comprometido com a Missão e 

objetivos da Empresa. 
82,0% 14,0% 4,0% 88,4 Muito Alta 

Q-034 
Esta Empresa é muito importante para mim 
e para minha família. 

85,0% 11,0% 4,0% 88,4 Muito Alta 

Q-107 
Se depender de mim, ficaria na Empresa 
até me aposentar. 

72,0% 13,0% 15,0% 82,8 Alta 

Q-113 
Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta 
Empresa. 

76,0% 14,0% 10,0% 83,0 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 80,0% 12,4% 7,6% 86,3 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.9. Imagem da Empresa 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-032 
A Empresa goza de um grande prestígio 

junto aos clientes. 
59,0% 26,0% 15,0% 73,6 Alta 

Q-060 
A Empresa goza de um bom conceito junto 

à comunidade. 
48,0% 35,0% 17,0% 68,8 Média Alta 

Q-070 
A Empresa goza de um bom conceito junto 
aos fornecedores. 

47,0% 45,0% 8,0% 71,6 Média Alta 

Q-084 
A Empresa é tida como referência no setor 
onde atua. 

69,0% 21,0% 10,0% 81,4 Alta 

Q-090 
Muitas pessoas que eu conheço gostariam 
de trabalhar nesta Empresa. 

49,0% 31,0% 20,0% 69,6 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 54,4% 31,6% 14,0% 73,0 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.10. Instalações Físicas 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-040 
O ruído no meu local de trabalho não 
atrapalha o desenvolvimento das minhas 
atividades. 

65,0% 10,0% 25,0% 75,0 Alta 

Q-044 
A ventilação no meu local de trabalho é 

satisfatória. 
68,0% 8,0% 24,0% 76,6 Alta 

Q-051 
O meu local de trabalho é confortável e 
agradável. 

69,7% 9,1% 21,2% 76,6 Alta 

Q-082 
A limpeza do meu local de trabalho é 
adequada. 

74,0% 14,0% 12,0% 81,0 Alta 

Q-112 
A iluminação no meu local de trabalho é 

adequada. 
76,8% 14,1% 9,1% 84,6 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 70,7% 11,0% 18,3% 78,8 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 

 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

Q-040 Q-044 Q-051 Q-082 Q-112

75,00 76,60 76,60
81,00 84,60

ÍN
D

IC
E 

D
E 

FA
V

O
R

A
B

IL
ID

A
D

E

QUESTÕES

INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTÃO

 
 

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Q-040 Q-044 Q-051 Q-082 Q-112

QUESTÕES

COMPOSIÇÃO DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO

RD

RN

RF

 
 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

27 

5.2.3.11. Normas e Procedimentos 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-010 
As orientações da Empresa são adequadas 
e eficientes para a minha atuação individual 
e da minha área. 

61,0% 18,0% 21,0% 74,4 Alta 

Q-042 
As normas e procedimentos da Empresa 
são do conhecimento de todos os 

empregados. 

61,0% 20,0% 19,0% 72,0 Média Alta 

Q-065 
As normas e procedimentos da Empresa 

não geram excesso de burocracia. 
48,0% 30,0% 22,0% 65,4 Média Alta 

Q-096 
As normas e procedimentos da Empresa 
são atualizados periodicamente, de forma a 
adequá-los às novas circunstâncias. 

51,0% 33,0% 16,0% 70,0 Média Alta 

Q-119 
A Empresa dispõe de normas e 
procedimentos claramente definidos para 

orientar a atuação dos empregados. 

55,0% 31,0% 14,0% 71,2 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 55,2% 26,4% 18,4% 70,6 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.12. Planejamento Empresarial 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-033 
Os objetivos e metas da Empresa são 

amplamente divulgados. 
43,4% 32,3% 24,2% 66,3 Média Alta 

Q-049 Conheço a Missão da Empresa. 62,0% 25,0% 13,0% 75,2 Alta 

Q-058 
A Empresa dispõe de planos que orientam 
sua atuação a médio e longo prazos. 

35,0% 36,0% 29,0% 60,4 Média Alta 

Q-091 
Na minha área de trabalho existem 
objetivos e metas claramente definidos. 

57,6% 26,3% 16,2% 73,9 Alta 

Q-098 
Participo da elaboração dos Planos de 
Trabalho da minha área. 

43,0% 29,0% 28,0% 65,2 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 48,2% 29,7% 22,1% 68,2 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.13. Qualidade do Trabalho 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-002 
Conheço as necessidades de meus clientes 

internos e externos. 
67,0% 24,0% 9,0% 76,0 Alta 

Q-030 
A Empresa se preocupa em melhorar a 

qualidade de seus produtos e serviços. 
80,0% 8,0% 12,0% 82,8 Alta 

Q-045 
Sou estimulado a apresentar sugestões de 
melhoria do trabalho. 

47,0% 24,0% 29,0% 64,8 Média Alta 

Q-059 
Considero satisfatória a qualidade dos 
serviços realizados na minha área. 

72,0% 18,0% 10,0% 77,8 Alta 

Q-089 
A qualidade do meu trabalho é avaliada 
constantemente. 

55,0% 30,0% 15,0% 71,4 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 64,2% 20,8% 15,0% 74,6 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.14. Relações Interpessoais 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-003 
Existe um clima de respeito mútuo entre os 

meus colegas de trabalho. 
66,0% 13,0% 21,0% 74,6 Alta 

Q-009 
Na Empresa sou tratado com respeito e 

consideração. 
73,0% 11,0% 16,0% 79,6 Alta 

Q-035 
Na minha área de trabalho é rara a 
ocorrência de conflitos entre colegas de 
trabalho. 

60,0% 19,0% 21,0% 73,8 Alta 

Q-037 
O meu relacionamento com meus colegas 
de trabalho é bom. 

85,0% 10,0% 5,0% 89,0 Muito Alta 

Q-116 
O relacionamento entre o meu gerente 

imediato e sua equipe é bom. 
60,0% 19,0% 21,0% 74,6 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 68,8% 14,4% 16,8% 78,3 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.15. Responsabilidade Social da Empresa 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-017 
A Empresa incentiva a participação dos 
empregados em programas voluntários que 
beneficiem à comunidade. 

19,0% 40,0% 41,0% 51,4 Média Baixa 

Q-020 
A Empresa apóia atividades sociais, 
educacionais, culturais e esportivas da 

comunidade. 

20,0% 36,0% 44,0% 50,4 Média Baixa 

Q-069 
A Empresa trata com respeito e 

consideração aos aposentados. 
48,0% 44,0% 8,0% 74,2 Alta 

Q-087 
A Empresa incentiva e ajuda seus 
empregados a aumentar seu nível de 
escolaridade. 

36,4% 32,3% 31,3% 61,2 Média Alta 

Q-094 
A Empresa preocupa-se com a preservação 

do meio ambiente. 
63,0% 28,0% 9,0% 78,8 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 37,3% 36,1% 26,7% 63,2 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 

 

20
30
40
50
60
70
80
90

100

Q-017 Q-020 Q-069 Q-087 Q-094

51,40 50,40

74,20

61,20

78,80

ÍN
D

IC
E 

D
E 

FA
V

O
R

A
B

IL
ID

A
D

E

QUESTÕES

INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTÃO

 
 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Q-017 Q-020 Q-069 Q-087 Q-094

QUESTÕES

COMPOSIÇÃO DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO

RD

RN

RF

 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

32 

5.2.3.16. Salários e Benefícios 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-019 
O desempenho dos empregados tem 

influência nos salários. 
44,0% 29,0% 27,0% 64,2 Média Alta 

Q-022 
Considerando o meu desempenho 

profissional, acho meu salário justo. 
43,4% 15,2% 41,4% 59,4 Média Baixa 

Q-031 
Estou satisfeito com os benefícios 
oferecidos pela Empresa. 

48,0% 14,0% 38,0% 61,4 Média Alta 

Q-097 
Considerando minhas atribuições e 
responsabilidades acho meu salário 

adequado. 

40,0% 17,0% 43,0% 57,4 Média Baixa 

Q-117 

Os salários praticados pela Empresa estão 

de acordo com os salários praticados pelo 
mercado de trabalho. 

45,0% 25,0% 30,0% 65,0 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 44,1% 20,0% 35,9% 61,5 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.17. Saúde Ocupacional 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-007 
O consumo de drogas não é um problema 
significativo entre os empregados da 
Empresa. 

26,0% 30,0% 44,0% 51,0 Média Baixa 

Q-023 
Existem poucos empregados que fumam no 

local de trabalho. 
37,4% 38,4% 24,2% 64,4 Média Alta 

Q-025 

A Empresa orienta os empregados sobre os 

malefícios do cigarro, do álcool e de outras 
drogas. 

20,0% 34,0% 46,0% 50,0 Média Baixa 

Q-043 A Empresa se preocupa com minha saúde. 41,0% 23,0% 36,0% 61,2 Média Alta 

Q-110 
O consumo de álcool não é um problema 
significativo entre os empregados da 

Empresa. 

35,0% 34,0% 31,0% 59,2 Média Baixa 

TOTAL DO ASSUNTO 31,9% 31,9% 36,3% 57,2 Média Baixa 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.18. Segurança do Trabalho 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-008 
Conheço as normas de segurança da 

Empresa. 
63,0% 18,0% 19,0% 73,0 Média Alta 

Q-046 
Conheço as estatísticas de acidentes de 

trabalho da Empresa. 
30,0% 29,0% 41,0% 54,6 Média Baixa 

Q-052 
A Empresa oferece treinamento sobre 
segurança do trabalho. 

22,0% 27,0% 51,0% 49,8 Média Baixa 

Q-057 
As condições de segurança no meu 
ambiente de trabalho são boas. 

65,0% 15,0% 20,0% 76,2 Alta 

Q-120 
Na minha área os empregados sabem como 
agir numa situação de emergência. 

45,0% 27,0% 28,0% 65,2 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 45,0% 23,2% 31,8% 63,8 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.19. Significância do Trabalho 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-006 Meu trabalho é de grande responsabilidade. 89,0% 9,0% 2,0% 93,0 Muito Alta 

Q-072 Meu trabalho é importante para a Empresa. 78,0% 19,0% 3,0% 87,4 Muito Alta 

Q-081 
Sinto-me motivado e satisfeito  pelo trabalho 
que realizo. 

69,0% 19,0% 12,0% 79,8 Alta 

Q-093 
Sinto orgulho e satisfação em relação ao 
meu trabalho. 

81,0% 11,0% 8,0% 87,0 Muito Alta 

Q-100 
Sei exatamente o que a Empresa espera de 
mim. 

74,0% 23,0% 3,0% 85,0 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 78,2% 16,2% 5,6% 86,4 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.20. Suporte para o Trabalho 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-015 
Disponho de todos os recursos necessários 
para realizar adequadamente o meu 
trabalho. 

67,0% 14,0% 19,0% 76,2 Alta 

Q-055 
Quando necessário, recebo todas as 
orientações de que preciso para realizar o 

meu trabalho. 

75,0% 11,0% 14,0% 78,6 Alta 

Q-083 
Os trabalhos são adequadamente 

planejados na minha área. 
65,0% 22,0% 13,0% 75,4 Alta 

Q-109 
Possuo a autonomia necessária para 
desempenhar o meu trabalho. 

67,0% 20,0% 13,0% 79,2 Alta 

Q-115 
Tenho acesso às informações necessárias 
para realizar o meu trabalho. 

64,0% 20,0% 16,0% 75,4 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 67,6% 17,4% 15,0% 77,0 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.21. Transparência e Efetividade das Comunicações 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-048 
Confio nas informações prestadas pela 

Empresa. 
66,7% 20,2% 13,1% 77,6 Alta 

Q-050 
Estou satisfeito com as informações que 

disponho sobre a Empresa. 
57,0% 15,0% 28,0% 68,6 Média Alta 

Q-054 
As informações que nos afetam são 
recebidas de forma clara e oportuna. 

36,0% 33,0% 31,0% 61,2 Média Alta 

Q-067 
Eu sou bem informado sobre assuntos que 
se referem a mim e ao meu trabalho. 

55,0% 23,0% 22,0% 68,6 Média Alta 

Q-080 
Os veículos de comunicação utilizados pela 
Empresa são ágeis e eficientes. 

39,4% 32,3% 28,3% 63,2 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 50,8% 24,7% 24,5% 67,8 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.22. Valorização Profissional 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-014 
A Empresa me oferece oportunidades de 

crescimento profissional. 
74,7% 16,2% 9,1% 81,6 Alta 

Q-028 
Sou reconhecido quando desempenho um 

bom trabalho. 
59,0% 21,0% 20,0% 70,2 Média Alta 

Q-036 
Sou reconhecido e valorizado na Empresa 
pelo meu talento profissional. 

54,0% 23,0% 23,0% 69,6 Média Alta 

Q-047 
A Empresa conhece os talentos e 
habilidades dos seus empregados. 

49,0% 20,0% 31,0% 64,4 Média Alta 

Q-068 
A Empresa valoriza minhas opiniões e 
sugestões. 

35,4% 34,3% 30,3% 61,2 Média Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 54,4% 22,9% 22,7% 69,4 Média Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.23. Expectativas Quanto à Pesquisa 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-013 
Considero importante a realização desta 

pesquisa. 
83,0% 12,0% 5,0% 90,4 Muito Alta 

Q-024 
Acredito que os resultados desta pesquisa 

podem trazer melhorias ao trabalho. 
75,0% 15,0% 10,0% 82,6 Alta 

Q-062 
Acredito que a Empresa dará importância 
aos resultados desta pesquisa. 

66,0% 18,0% 16,0% 78,2 Alta 

Q-071 
Acredito nas intenções da Empresa ao 
realizar esta pesquisa. 

66,7% 22,2% 11,1% 78,8 Alta 

Q-099 
Acredito que os resultados desta pesquisa 
podem trazer benefícios para os 

empregados. 

76,8% 14,1% 9,1% 82,6 Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 73,5% 16,3% 10,2% 82,5 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 
IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.2.3.24. Qualidade da Pesquisa 

 

FAVORABILIDADE POR QUESTÃO 

QUESTÕES RF RN RD IF CF 

Q-027 
Sinto-me à vontade para responder o que 

penso nesta pesquisa. 
87,0% 8,0% 5,0% 90,8 Muito Alta 

Q-041 Conheço os objetivos desta pesquisa. 67,3% 24,5% 8,2% 80,2 Alta 

Q-092 
Não me sinto pressionado para responder 
esta pesquisa. 

71,0% 15,0% 14,0% 81,4 Alta 

Q-101 
Não sinto dificuldades para responder a 
esta pesquisa. 

85,0% 11,0% 4,0% 89,4 Muito Alta 

Q-106 
As instruções para preenchimento da 
pesquisa são claras 

79,0% 17,0% 4,0% 87,4 Muito Alta 

TOTAL DO ASSUNTO 77,9% 15,1% 7,0% 85,9 Alta 

RF = Respostas Favoráveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoráveis 

IF - Índice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade 
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5.3. Aspectos Críticos 

 

 
A tabela abaixo apresenta os aspectos que apresentaram indicadores de favorabilidade inferiores a 60 e 
que, portanto, foram enquadrados nas Classes de Favorabilidade Média Baixa, Baixa ou Muito Baixa. 
 
À princípio, deveriam ser estes os aspectos que deveriam receber tratamento prioritário quando da 
formulação do Plano de Melhoria do Clima Organizacional. 
 

 

ASSUNTO ASPECTO 

Afetividade nas Relações de Trabalho Preocupação das pessoas com o bem estar dos colegas. 

Atuação da Diretoria Freqüência com que os Diretores visitam os locais de trabalho. 

Atuação da Diretoria Preocupação da Diretoria com os empregados. 

Desenvolvimento/Capacitação Freqüência do treinamento oferecido. 

Desenvolvimento/Capacitação Participação do empregado na identificação de necessidades de treinamento. 

Planejamento Empresarial Existência de planos de médio e longo prazo. 

Planejamento Empresarial Participação dos empregados na formulação de Planos de Trabalho setoriais. 

Responsabilidade Social da Empresa Apoio da Empresa às atividades comunitárias. 

Responsabilidade Social da Empresa Incentivo à participação de empregados em Programas de Voluntariado. 

Responsabilidade Social da Empresa Incentivo e ajuda para aumentar o nível de escolaridade dos empregados. 

Salários e Benefícios Adequação da remuneração em relação às atribuições. 

Salários e Benefícios Adequação salarial em relação ao desempenho profissional. 

Saúde Ocupacional Consumo de álcool. 

Saúde Ocupacional Consumo de drogas. 

Saúde Ocupacional Orientação sobre os malefícios do cigarro, do álcool e de outras drogas. 

Saúde Ocupacional Preocupação da Empresa com a saúde dos empregados. 

Saúde Ocupacional Tabagismo 

Segurança do Trabalho Divulgação das estatísticas de acidentes do trabalho da Empresa. 

Segurança do Trabalho Oferta de treinamento sobre segurança do trabalho 

Transparência e Efetividade das Comunicações Clareza e oportunidade das informações fornecidas pela empresa. 

Valorização Profissional Valorização das opiniões e sugestões oferecidas pelos empregados. 
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5.4. Resultados Qualitativos 

 
A tabela abaixo apresenta as sugestões, comentários, críticas e elogios oferecidos pelos participantes da 
pesquisa. 
 

ASSUNTO OBSERVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

Administração de Conflitos Trabalhar todo o corpo funcional na habilidade de gerenciar conflitos. Sugestão 

Ambulatório Médico 
O atendimento do ambulatório médico deixa a desejar. 80% das vezes 
não há horário disponível para consultas. 

Crítica 

Avaliação de Desempenho 

Permitir que o superior hierárquico tenha uma avaliação do grupo que 

gerencia, para que se tenha conhecimento do seu desempenho que 
muitas vezes causa uma insatisfação geral e a deficiência só cai no 
funcionário, quando este é apenas a “conseqüência” da insatisfação. 

Sugestão 

Avaliação de Desempenho 
Sugiro que seja feita uma avaliação de desempenho dos 
gerentes/coordenadores, de forma anônima, para que haja mais 

sinceridade por parte dos empregados. 

Sugestão 

Avaliação de Desempenho 

Definir um melhor plano de avaliação de desempenho e, acima de tudo, 

segui-lo. No final usar o resultado para promoções e não descartá-lo 
para o uso de critérios subjetivos. 

Sugestão 

Avaliação de Desempenho 
Parabenizo a iniciativa da pesquisa de avaliação do Clima 

Organizacional. 
Elogio 

Avaliação de Desempenho 

A avaliação de desempenho, da forma como é hoje praticada na 

empresa, é falha e deveria ser revista. Nem todos os funcionários que 
tem avaliação de desempenho positiva são contemplados com uma 
promoção. 

Crítica 

Cargos e Salários 
Elaborar com a maior brevidade possível um Plano de Cargos e Salários 
e disponibilizá-lo para todos os empregados. 

Sugestão 

Cargos e Salários 

A política de crescimento salarial dos empregados vem sendo aplicada 
de tal forma que os profissionais não têm as mesmas oportunidades. Os 

critérios são subjetivos e sujeitos à avaliação e julgamento dos gerentes. 
Como conseqüência, há um desequilíbrio salarial entre empregados de 
diversos níveis e segmentos da empresa. 

Crítica 

Cargos e Salários 
A pesquisa de clima é uma boa iniciativa, porém, no meu entender, só 
dá certo em empresas que praticam uma boa política salarial. 

Comentário 

Cargos e Salários 
Criar a carreira técnica, possibilitando assim o reconhecimento do 
profissional e evitando a busca de cargo de gerência para se obter 
melhorias financeiras. 

Sugestão 

Cargos e Salários 

Espero sinceramente que a Companhia, esta empresa que nós amamos 
e da qual temos orgulho, possa, em breve, reconhecer e melhorar tanto 

o ambiente de trabalho como o nível salarial de todos os seus 
funcionários. 

Comentário 

Cargos e Salários 

Os fatores verdadeiramente motivacionais para o trabalho, do tipo 

reconhecimento, ambiente favorável, desafios, entre outros, tiveram 
substancial melhoria na empresa. E acredito que vão melhorar ainda 
mais. Contudo, isto pouco ou nada adianta quando os fatores higiênicos 

não estão bem nutridos, principalmente no que diz respeito ao salário. 

Comentário 

Cargos e Salários 

A empresa está muito próxima de ser um excelente lugar para trabalhar. 

O ambiente é agradável, as pessoas são simpáticas, o clima 
organizacional é bom, as condições de trabalho são adequadas, 
contudo, o nível salarial dos empregados é baixo, causando grande 

insatisfação. 

Crítica 

Cargos e Salários  

A empresa é uma grande empresa, na minha visão uma das melhores 

na qual tive a oportunidade de trabalhar, porém para se tornar excelente 
será necessário rever os salários praticados assim como definir 
urgentemente um plano de cargos e salários. 

Sugestão 

Cargos e Salários 
Promover uma revisão do Plano de Cargos, Carreiras e Salários, de 
forma a permitir a progressão dos colaboradores que tem qualidade 

técnica, mas não desejam seguir uma carreira gerencial. 

Sugestão 

Clima Organizacional 
Sugiro contratar uma empresa independente para realizar esta pesquisa 
de clima. A empresa contratada deverá divulgar os resultados de forma 

independente. 

Sugestão 

Coleta Seletiva de Lixo Implantar um programa de coleta seletiva de lixo. Sugestão 
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ASSUNTO OBSERVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

Comunicação 

Não temos muitas informações a respeito ou que acontece na empresa, 

sentimos como se fossemos esquecidos pela empresa, apesar de já 
termos uma rede de computador, não temos acesso aos mesmos. 

Comentário 

Comunicação 
Investir em comunicação interna. Estabelecer fluxo de informação. 
Manter equipes niveladas, envolvidas e comprometidas com estratégias. 

Sugestão 

Comunicação 
Disseminar as informações do órgão e quais as diretrizes a serem 

observadas, de forma clara e objetiva. 
Sugestão 

Comunicação 

Desenvolver ações de comunicação interna de caráter sistemático, 

nivelando todos os empregados sobre mudanças de natureza 
estratégica e outras. 

Sugestão 

Comunicação Melhorar os meios de comunicação interna. Sugestão 

Comunicação 
Melhorar o trabalho de comunicação empresarial, de forma a conseguir 
maior integração com os objetivos empresariais. 

Sugestão 

Critérios de Promoção 
Não conheço as regras para progressão funcional praticada pela 
empresa. 

Comentário 

Critérios de Promoção Eliminação da subjetividade nos critérios de promoção funcional. Sugestão 

Critérios de Promoção 

O critério de promoção é muito falho. Tem-se que tirar o aspecto 

subjetivo e pessoal do certame. Enquanto a regra atual perdurar é 
preciso definir regras claras e difundi-las para todos. Deve fazer parte 
das regras a obrigatoriedade da justificativa dos resultados para que as 

pessoas saibam onde está sua falha. Como a pessoa pode melhorar se 
não recebe um feedback de sua atuação, ao longo de todo o ano. É 
prática de alguns gerentes não justificar sua escolha, dando a impressão 

de um resultado tendencioso. 

Crítica 

Delegação e Autonomia 
Os funcionários deveriam ter autonomia para decidir sobre os processos 
que coordenam, pois tudo hoje necessita de aprovação do chefe, 

gerente, superintendente, diretor..., o que atrasa muito os processos. 

Comentário 

Desenvolvimento Gerencial Os gerentes necessitam ser treinados na área de Gestão de pessoas. Sugestão 

Desenvolvimento Gerencial 

Investir no desenvolvimento do corpo gerencial, visando uma cobrança 
mais efetiva aos gerentes de posturas mais arrojadas e modernas, que 
possam contribuir para o clima organizacional e conseqüentemente para 

uma empresa excelente para se trabalhar. 

Sugestão 

Dimensionamento de Pessoal 
Definir o quadro de pessoal adequado ao programa de trabalho a ser 

desenvolvido por cada unidade da empresa. 
Sugestão 

Discriminação 
Existe discriminação entre pessoas de nível superior e as demais. Para 

esses, tudo é atendido. Para os outros é tudo mais difícil. 
Crítica 

Enquadramento Ocupacional 
Trabalho de carpinteiro a mais de 11 anos e sou registrado na minha 
carteira profissional como auxiliar de serviços gerais. 

Comentário 

Ergonomia 

Visitas regulares de técnicos da medicina e segurança do trabalho para 
verificar necessidades de móveis ergonômicos, de forma a evitar 

doenças vinculadas à postura errada, em função de móveis antigos e 
obsoletos. 

Sugestão 

Ergonomia 

Deveria ser desenvolvido um programa que visasse a substituição de 
todas as cadeiras de uso pessoal por móveis ergonomicamente 
apropriados para cada atividade/empregado. Vivemos muito tempo no 

escritório e um móvel incompatível com a atividade pode acarretar danos 
irreparáveis à saúde. 

Sugestão 

Ergonomia 
Facilitar e viabilizar a aquisição de cadeiras ergonômicas para os 
funcionários com problemas de coluna, tendinite, etc. 

Sugestão 

Espírito de Equipe 

Devemos sempre trabalhar unidos, tendo como objetivo nosso 

desenvolvimento profissional e pessoal, a expansão da empresa e o 
engrandecimento do País. 

Comentário 

Estrutura Organizacional 
Reduzir o tamanho da estrutura organizacional cortando níveis de 
decisão e enxugando o número de órgãos. 

Sugestão 

Ética 
Administrar a empresa com ética, lisura, respeito as leis e ao próximo, 
são características fundamentais e necessárias para transformar a 
empresa em um excelente local de trabalho.  

Comentário 

Gestão de Documentos 
Gestão de documentos: instalação de protocolo centralizado e melhor 
organização dos processos administrativos. 

Sugestão 

Gestão do Conhecimento 
Melhorar a biblioteca, ampliar seu acervo e o acesso a bases de dados 
de conhecimentos 

Sugestão 
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ASSUNTO OBSERVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

Gestão do Conhecimento 
Deve ser implementado um programa de gestão do conhecimento 

direcionado para as necessidades empresariais. 
Sugestão 

Gestão Participativa 
Implementar a gestão participativa, a partir da construção do plano de 

trabalho. 
Sugestão 

Gestão por Competências 
Acho que o programa de Gestão por Competências que está sendo 
desenvolvido pode melhorar bastante o relacionamento dos gerentes 

com seus funcionários, assim espero. 

Comentário 

Gestão por Competências 
Operacionalização urgente do processo de gestão por competências, 

incluindo entrevistas com os funcionários. 
Sugestão 

Gestão por Objetivos 
Abandonou-se a gestão por metas e poucos conhecem os planos da 

empresa para os próximos anos. 
Comentário 

Gestão por Objetivos 

A Gestão de RH tem que se modernizar. Cada funcionário deveria ter e 
conhecer suas metas individuais e da equipe a qual o funcionário 

pertence. Tais metas deveriam, ainda, serem consideradas nas 
Avaliações de Desempenho. 

Sugestão 

Ginástica Laboral Realização de ginástica laboral no mínimo três vezes por semana. Sugestão 

Horário Móvel 

Para melhorar o ambiente de trabalho necessitamos de registro de ponto 
eletrônico, aquele existente na Sede-Recife, com horário móvel. Isto 

melhora a qualidade de vida das pessoas que não precisam ficar 
estressadas no trânsito caótico que utilizamos. 

Sugestão 

Horas-extras 

A Diretoria deveria investigar melhor (auditar) os serviços que 
habitualmente realizam horas-extras. Certamente irá encontrar 
irregularidades que estão provocando prejuízos para a empresa. Façam 

esta auditoria que vão comprovar o que digo. 

Outro 

Identidade Organizacional 

Trabalhar na empresa tem sido motivo de satisfação pessoal e 

profissional constante. A forma como trabalhamos, o desenvolvimento e 
comprometimento da equipe, os incentivos dados pela empresa, são 
fatores que nos tornam privilegiados quando comparados ao mercado de 

trabalho. 

Elogio 

Identidade Organizacional 
A empresa é excelente, não apenas pelas elevadas importância geral de 

sua missão, como pela forma com que trata e respeita seus funcionários. 
Elogio 

Identidade Organizacional 
Estou satisfeito com a empresa, com meu trabalho e com os benefícios 
que ela proporciona para mim e meus familiares. 

Comentário 

Identidade Organizacional Me sinto honrada em fazer parte desta empresa maravilhosa. Elogio 

Identidade Organizacional 

Tenho grande satisfação em trabalhar na empresa. Sinto orgulho dela, 

mesmo estando trabalhando há pouco mais de 2 anos. A empresa tem 
me proporcionado diversos cursos que me deram subsídios para 
melhorar na execução as atividades do meu setor e, profissionalmente 

sou reconhecido por isso. 

Elogio 

Influência Política Reduzir influência política. Sugestão 

Infra-estrutura Melhorar o sistema de ar condicionado. Sugestão 

Infra-estrutura 
Facilitar e viabilizar a aquisição de cadeiras ergonômicas para os 
funcionários com problemas de coluna, tendinite, etc. 

Sugestão 

Infra-estrutura 
Convivemos com móveis da década de 70 e já há dois anos que se 
houve falar que seriam comprados móveis novos e essa Requisição de 

Materiais não sai. 

Crítica 

Infra-estrutura 

Apesar das opções de som dos computadores que hoje existem nas 

inúmeras dependências da empresa a nível individual, sempre achei 
válido o uso do serviço de som ambiental antigamente oferecido pela 
empresa, mais precisamente para as dependências da sede. 

Comentário 

Infra-estrutura 

Não deveria haver tanta distinção entre os ambientes de trabalho numa 
mesma empresa. Existem no próprio prédio áreas com móveis, 

equipamentos, layout e iluminação de primeiro mundo, ao tempo que 
outras estão carentes em todos os aspectos. 

Crítica 

Infra-estrutura 

As instalações do ambiente de trabalho deixam muito a desejar 

refletindo negativamente nos resultados das atividades de competência 
do órgão, devido ao seguinte motivo: ambiente único e reduzido para 
acomodar 15 técnicos acarretando: interferência nos assuntos de 

trabalho, nível de ruído: telefone, dificuldade de concentração e aumento 
do nível de estresse. 

Crítica 

Infra-estrutura Arborização dos estacionamentos da empresa. Sugestão 
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ASSUNTO OBSERVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

Ouvidoria Criação de uma Ouvidoria Interna vinculada à Presidência da empresa. Sugestão 

Participação nos Lucros 
O rateio da “Participação nos Lucros” deve ser integralmente 
proporcional ao salário e não igual para todos os empregados. 

Sugestão 

Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Que a pesquisa e divulgação de resultados do clima organizacional 
sejam realizados por instituição independente, para dar mais 
credibilidade ao processo. 

Sugestão 

Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Gostaria de agradecer pelo espaço cedido e que essa pesquisa possa 
vir melhorar realmente nossa qualidade de vida na empresa.   

Comentário 

Pesquisa de Clima 
Organizacional 

Espero, sinceramente, que as nossas opiniões nessa pesquisa sejam 
consideradas, de forma que haja bons resultados, mesmo que em médio 
prazo. 

Comentário 

Pesquisa de Clima 

Organizacional 

Se alguém ler minhas críticas e sugestões, já me dou por satisfeito. 
Conversei com várias pessoas em meu órgão sobre isto. Todas 

concordaram com os pontos observados. De toda forma, agradeço a 
oportunidade de expor minhas idéias. 

Comentário 

Pesquisa de Satisfação 

Após dois anos de admissão dos novos funcionários, deveria haver uma 
pesquisa específica para se ter uma idéia se as expectativas dos 
mesmos foram preenchidas em todos os aspectos: pessoal, profissional, 

carreira, etc. e procurar soluções para os problemas encontrados. 

Sugestão 

Planejamento Empresarial 
Reativar o planejamento estratégico e estabelecer sua vinculação com o 
planejamento das áreas. 

Sugestão 

Planejamento Empresarial 
A empresa carece de uma visão de longo prazo. Qual é seu futuro? Qual 
o futuro desejado? 

Comentário 

Planejamento Empresarial 
Necessidade de implementar planos de trabalho nas unidades 
gerenciais, compatíveis com diretrizes empresariais (que devem ser 

divulgadas). 

Sugestão 

Plano de Melhorias 

Não me sinto motivado a sugerir. Em outras oportunidades, sugeri e não 

obtive retorno. Inclusive sobre outros assuntos e campanhas. A 
impressão que eu tenho é que ninguém se importa. É só para fazer 
gráficos com os resultados e não se toma nenhuma atitude ou 

providência. 

Crítica 

Programa de Estágios 

Deveria haver um programa de estágio de nível médio e superior voltado 
para os filhos dos empregados. Dessa forma, a satisfação dos 

empregados seria bem maior, até porque os filhos estariam aprendendo 
a conhecer a empresa de uma forma bem positiva. A seleção poderia 
ser através de entrevistas com a área interessada. Para os empregados 

de menor condição seria muito importante. 

Sugestão 

Programa de Reuniões 

Há a necessidade de reuniões (seminários) para que cada órgão 

(serviço) divulgue suas reais atividades (funções) dentro da empresa, 
para que seus clientes saibam efetivamente a quem recorrer para a 
solução de um problema. 

Sugestão 

Programa de Reuniões 
Que as chefias façam reuniões mensais ou trimestrais, com a finalidade 
de uma maior integração com os funcionários e maior rapidez nas 

resoluções de problemas e tarefas. 

Sugestão 

Programa de Reuniões 
Os gerentes devem ter tempo para se reunir com subordinados e 
equipes de trabalho, ouvi-los, acompanhando-os e nivelando com eles 

suas demandas e prioridades e comunicar diretrizes e decisões. 

Comentário 

Programa de Sugestões 
Criar o programa “Boa Idéia” para que os funcionários sugiram soluções 

para os problemas identificados. 
Sugestão 

Programa de Sugestões 

Abrir um canal direto de sugestões para todos os empregados. Pode ser 

por telefone (disque-idéias), caixa de sugestões, e-mail, etc. O 
empregado deverá dizer para que órgão da empresa deve ser 
encaminhada a sugestão. Caso a idéia venha trazer, efetivamente, uma 

economia ou benefício para a empresa, esse empregado poderia 
receber um prêmio. 

Sugestão 

Reconhecimento 
Qual é o critério que a empresa adota para valorizar e reconhecer os 
esforços de autodesenvolvimento de seus empregados? 

Pergunta 

Reconhecimento 
Implantação de uma política clara e objetiva, que valorize as pessoas 

pelo que elas são e fazem. 
Sugestão 

Relacionamento Interpessoal 
Como posso exigir do meu gerente imediato reconhecimento e respeito 

pelo que estou realizando, de uma forma clara? Obrigado. 
Outro 

Relacionamento Interpessoal 
Implantação de programas para melhoria do relacionamento 

interpessoal. 
Sugestão 
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ASSUNTO OBSERVAÇÃO CLASSIFICAÇÃO 

Remanejamento de Pessoal 

Rever o item do edital do concurso realizado em 2002 onde é vedada a 

permuta entre candidatos classificados que serão lotados em cidades 
diferentes da que residem. Isso causa desmotivação, ansiedade e 
depressão. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 
Visando o meu crescimento pessoal e profissional, ingressei num curso 
de nível superior e não vejo possibilidade de trabalhar na área, pelo 
menos no mesmo cargo, porém em função diferente. 

Comentário 

Remanejamento de Pessoal 
A prática do “job rotation” ou rodízio entre várias áreas da Empresa seria 
interessante, para motivação e abertura de novos horizontes. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 

Poderia existir um sistema de remanejamento interno do empregado de 
acordo com suas habilidades. Atualmente existem empregados que 

poderiam se desenvolver melhor em outra área, mas não têm 
oportunidade de serem transferidos. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 

A empresa deveria ter um planejamento de alocação adequada dos 
empregados, levando em consideração os seus talentos e suas 
habilidades, para que as atividades profissionais se tornassem mais 

eficientes. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 
A Empresa deve ser mais flexível quanto à mudança de função e 
transferência dos funcionários. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 
Facilitar a realocação de funcionários insatisfeitos com o seu órgão de 
trabalho. 

Sugestão 

Remanejamento de Pessoal 

Acho que a mobilidade dos funcionários entre as diversas áreas da 
empresa é amarrada, impedindo que os mesmos procurem uma melhor 

forma de atuar dentro da empresa, quando não estão sendo bem 
aproveitados na sua área atual. 

Comentário 

Remanejamento de Pessoal 
Seria interessante a criação de um Banco de Movimentação onde os 
funcionários se candidatariam a uma nova área e poderiam ser 
contatados pelos gerentes da área de interesse para entrevista. 

Sugestão 

Responsabilidade Social 
Divulgar mais entre os empregados os trabalhos de Responsabilidade 
Social para maior conhecimento e posterior engajamento. 

Sugestão 

Transparência 
Eu gosto de transparência, pois junto com o diálogo formam uma 
solução adequada para o bom relacionamento entre empresa-
empregado. 

Comentário 

Treinamento e Desenvolvimento 

Capacitar permanentemente os empregados novos e reciclar os antigos 
para compreender melhor a complexidade das funções da Empresa, se 

engajando mais facilmente no dia-a-dia e, os antigos, para visualizar os 
novos desafios. Desta forma, haveria um ambiente mais harmonioso 
entre os empregados. 

Sugestão 

Treinamento e Desenvolvimento 
Melhorar qualidade e oportunidades dos programas de treinamento, 
inclusive cursos de pós-graduação. 

Sugestão 

Treinamento e Desenvolvimento 

Solicito que seja implantado um curso de especialização na área de 
métodos computacionais, visando uma reciclagem do seu corpo técnico, 
visto que, a área da tecnologia ser muito dinâmica e os funcionários não 

terem tempo para realizar o seu auto-desenvolvimento sem a ajuda da 
empresa. 

Sugestão 

Turnos de Revezamento 

Em relação aos funcionários que trabalham em regime de turno, deveria 
haver uma maior flexibilidade com relação à escla de horários, visto que 
a escala adotada pela empresa é de 6 horas, no regime de 4 dias de 

trabalho por 1 de folga. Em outras empresas os operadores podem 
utilizar uma escala de 8 horas, no regime de 6 dias trabalhados por 4 de 
folga. 

Sugestão 

Vale Transporte 

Gostaria que fosse reavaliada a concessão de Vale Transporte, no 
sentido de abranger os empregados que ganham acima de dois pisos 

salariais, concedendo-lhes o pagamento de 50% do total dos vales, 
principalmente para aqueles empregados que utilizam quatro 
conduções. 

Sugestão 
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5.5. Perfil das Respostas 

 

5.5.1. Perfil das Respostas por Assunto 

 
 

PERFIL DAS RESPOSTAS POR ASSUNTO 

ASSUNTO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

A-01 Afetividade nas Relações de Trabalho 369 522 810 1.242 1.557 0 4.500 8,2% 11,6% 18,0% 27,6% 34,6% 0,0% 100,0% 

A-02 Atuação da Diretoria 495 558 900 1.053 1.485 9 4.500 11,0% 12,4% 20,0% 23,4% 33,0% 0,2% 100,0% 

A-03 Atuação da Gerência Imediata 549 468 1.134 1.179 2.061 9 5.400 10,2% 8,7% 21,0% 21,8% 38,2% 0,2% 100,0% 

A-04 Cooperação 270 450 639 1.503 1.638 0 4.500 6,0% 10,0% 14,2% 33,4% 36,4% 0,0% 100,0% 

A-05 Desenvolvimento/Capacitação 711 666 1.242 810 1.062 9 4.500 15,8% 14,8% 27,6% 18,0% 23,6% 0,2% 100,0% 

A-06 Estresse Organizacional 387 333 855 1.071 1.845 9 4.500 8,6% 7,4% 19,0% 23,8% 41,0% 0,2% 100,0% 

A-07 Ética 360 315 1.359 1.116 1.341 9 4.500 8,0% 7,0% 30,2% 24,8% 29,8% 0,2% 100,0% 

A-08 Identidade Organizacional 189 153 558 747 2.853 0 4.500 4,2% 3,4% 12,4% 16,6% 63,4% 0,0% 100,0% 

A-09 Imagem da Empresa 306 324 1.422 1.035 1.413 0 4.500 6,8% 7,2% 31,6% 23,0% 31,4% 0,0% 100,0% 

A-10 Instalações Físicas 414 405 495 900 2.268 18 4.500 9,2% 9,0% 11,0% 20,0% 50,4% 0,4% 100,0% 

A-11 Normas e Procedimentos 405 423 1.188 1.350 1.134 0 4.500 9,0% 9,4% 26,4% 30,0% 25,2% 0,0% 100,0% 

A-12 Planejamento Empresarial 441 549 1.332 1.053 1.107 18 4.500 9,8% 12,2% 29,6% 23,4% 24,6% 0,4% 100,0% 

A-13 Qualidade do Trabalho 396 279 936 1.431 1.458 0 4.500 8,8% 6,2% 20,8% 31,8% 32,4% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR ASSUNTO 

ASSUNTO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

A-14 Relações Interpessoais 252 504 648 1.062 2.034 0 4.500 5,6% 11,2% 14,4% 23,6% 45,2% 0,0% 100,0% 

A-15 Responsabilidade Social da Empresa 801 396 1.620 630 1.044 9 4.500 17,8% 8,8% 36,0% 14,0% 23,2% 0,2% 100,0% 

A-16 Salários e Benefícios 927 684 900 1.089 891 9 4.500 20,6% 15,2% 20,0% 24,2% 19,8% 0,2% 100,0% 

A-17 Saúde Ocupacional 1.224 405 1.431 648 783 9 4.500 27,2% 9,0% 31,8% 14,4% 17,4% 0,2% 100,0% 

A-18 Segurança do Trabalho 864 567 1.044 909 1.116 0 4.500 19,2% 12,6% 23,2% 20,2% 24,8% 0,0% 100,0% 

A-19 Significância do Trabalho 117 135 729 720 2.799 0 4.500 2,6% 3,0% 16,2% 16,0% 62,2% 0,0% 100,0% 

A-20 Suporte para o Trabalho 198 477 783 1.395 1.647 0 4.500 4,4% 10,6% 17,4% 31,0% 36,6% 0,0% 100,0% 

A-21 Transparência e Efetividade nas Comunicações 513 585 1.107 1.188 1.089 18 4.500 11,4% 13,0% 24,6% 26,4% 24,2% 0,4% 100,0% 

A-22 Valorização Profissional 576 441 1.026 1.179 1.260 18 4.500 12,8% 9,8% 22,8% 26,2% 28,0% 0,4% 100,0% 

A-23 Expectativas Quanto à Pesquisa 243 216 729 837 2.457 18 4.500 5,4% 4,8% 16,2% 18,6% 54,6% 0,4% 100,0% 

A-24 Qualidade da Pesquisa 198 117 675 675 2.817 18 4.500 4,4% 2,6% 15,0% 15,0% 62,6% 0,4% 100,0% 

TOTAL 11.205 9.972 23.562 24.822 39.159 180 108.900 10,3% 9,2% 21,6% 22,8% 36,0% 0,2% 100,0% 
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5.5.2. Perfil das Respostas por Questão 

 
 

PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-001 Sinto orgulho e satisfação de trabalhar nesta Empresa. 45 0 90 135 630 0 900 5,0% 0,0% 10,0% 15,0% 70,0% 0,0% 100,0% 

Q-002 Conheço as necessidades de meus clientes internos e externos. 36 45 216 369 234 0 900 4,0% 5,0% 24,0% 41,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

Q-003 Existe um clima de respeito mútuo entre os meus colegas de trabalho. 36 153 117 306 288 0 900 4,0% 17,0% 13,0% 34,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-004 Sinto-me comprometido com a Missão e objetivos da Empresa. 27 9 126 135 603 0 900 3,0% 1,0% 14,0% 15,0% 67,0% 0,0% 100,0% 

Q-005 Conheço os Diretores da Empresa. 45 81 135 234 396 9 900 5,0% 9,0% 15,0% 26,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-006 Meu trabalho é de grande responsabilidade. 18 0 81 81 720 0 900 2,0% 0,0% 9,0% 9,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

Q-007 
O consumo de drogas não é um problema significativo entre os 
empregados da Empresa. 

378 18 270 99 135 0 900 42,0% 2,0% 30,0% 11,0% 15,0% 0,0% 100,0% 

Q-008 Conheço as normas de segurança da Empresa. 90 81 162 288 279 0 900 10,0% 9,0% 18,0% 32,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-009 Na Empresa sou tratado com respeito e consideração. 45 99 99 243 414 0 900 5,0% 11,0% 11,0% 27,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-010 
As orientações da Empresa são adequadas e eficientes para a minha 

atuação individual e da minha área. 
45 144 162 216 333 0 900 5,0% 16,0% 18,0% 24,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

Q-011 Se necessário tenho fácil acesso aos Diretores da Empresa. 90 81 189 234 306 0 900 10,0% 9,0% 21,0% 26,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-012 O treinamento na Empresa é freqüente. 225 207 198 171 99 0 900 25,0% 23,0% 22,0% 19,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-013 Considero importante a realização desta pesquisa. 18 27 108 63 684 0 900 2,0% 3,0% 12,0% 7,0% 76,0% 0,0% 100,0% 

Q-014 A Empresa me oferece oportunidades de crescimento profissional. 45 36 144 243 423 9 900 5,0% 4,0% 16,0% 27,0% 47,0% 1,0% 100,0% 

Q-015 
Disponho de todos os recursos necessários para realizar 
adequadamente o meu trabalho. 

45 126 126 261 342 0 900 5,0% 14,0% 14,0% 29,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-016 
Os treinamentos dos quais participei contribuíram para melhorar o 
meu desempenho profissional. 

36 90 261 117 396 0 900 4,0% 10,0% 29,0% 13,0% 44,0% 0,0% 100,0% 

Q-017 
A Empresa incentiva a participação dos empregados em programas 
voluntários que beneficiem à comunidade. 

252 117 360 108 63 0 900 28,0% 13,0% 40,0% 12,0% 7,0% 0,0% 100,0% 

Q-018 Existe cooperação entre a minha área e as outras áreas da Empresa. 63 135 117 351 234 0 900 7,0% 15,0% 13,0% 39,0% 26,0% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-019 O desempenho dos empregados tem influência nos salários. 153 90 261 207 189 0 900 17,0% 10,0% 29,0% 23,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-020 
A Empresa apóia atividades sociais, educacionais, culturais e 
esportivas da comunidade. 

297 99 324 99 81 0 900 33,0% 11,0% 36,0% 11,0% 9,0% 0,0% 100,0% 

Q-021 Consigo equilibrar adequadamente minha vida profissional e pessoal. 36 54 90 153 567 0 900 4,0% 6,0% 10,0% 17,0% 63,0% 0,0% 100,0% 

Q-022 
Considerando o meu desempenho profissional, acho meu salário 
justo. 

198 171 135 234 153 9 900 22,0% 19,0% 15,0% 26,0% 17,0% 1,0% 100,0% 

Q-023 Existem poucos empregados que fumam no local de trabalho. 99 117 342 153 180 9 900 11,0% 13,0% 38,0% 17,0% 20,0% 1,0% 100,0% 

Q-024 
Acredito que os resultados desta pesquisa podem trazer melhorias ao 
trabalho. 

36 54 135 207 468 0 900 4,0% 6,0% 15,0% 23,0% 52,0% 0,0% 100,0% 

Q-025 
A Empresa orienta os empregados sobre os malefícios do cigarro, do 
álcool e de outras drogas. 

315 99 306 81 99 0 900 35,0% 11,0% 34,0% 9,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-026 Sinto que as pessoas se preocupam com meu bem-estar. 144 135 216 243 162 0 900 16,0% 15,0% 24,0% 27,0% 18,0% 0,0% 100,0% 

Q-027 Sinto-me à vontade para responder o que penso nesta pesquisa. 27 18 72 108 675 0 900 3,0% 2,0% 8,0% 12,0% 75,0% 0,0% 100,0% 

Q-028 Sou reconhecido quando desempenho um bom trabalho. 99 81 189 324 207 0 900 11,0% 9,0% 21,0% 36,0% 23,0% 0,0% 100,0% 

Q-029 A Empresa incentiva o auto-desenvolvimento dos empregados. 90 144 252 225 189 0 900 10,0% 16,0% 28,0% 25,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-030 
A Empresa se preocupa em melhorar a qualidade de seus produtos e 
serviços. 

45 63 72 261 459 0 900 5,0% 7,0% 8,0% 29,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-031 Estou satisfeito com os benefícios oferecidos pela Empresa. 171 171 126 288 144 0 900 19,0% 19,0% 14,0% 32,0% 16,0% 0,0% 100,0% 

Q-032 A Empresa goza de um grande prestígio junto aos clientes. 63 72 234 252 279 0 900 7,0% 8,0% 26,0% 28,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-033 Os objetivos e metas da Empresa são amplamente divulgados. 81 135 288 198 189 9 900 9,0% 15,0% 32,0% 22,0% 21,0% 1,0% 100,0% 

Q-034 Esta Empresa é muito importante para mim e para minha família. 9 27 99 207 558 0 900 1,0% 3,0% 11,0% 23,0% 62,0% 0,0% 100,0% 

Q-035 
Na minha área de trabalho é rara a ocorrência de conflitos entre 

colegas de trabalho. 
108 81 171 162 378 0 900 12,0% 9,0% 19,0% 18,0% 42,0% 0,0% 100,0% 

Q-036 
Sou reconhecido e valorizado na Empresa pelo meu talento 
profissional. 

117 90 207 216 270 0 900 13,0% 10,0% 23,0% 24,0% 30,0% 0,0% 100,0% 

Q-037 O meu relacionamento com meus colegas de trabalho é bom. 18 27 90 162 603 0 900 2,0% 3,0% 10,0% 18,0% 67,0% 0,0% 100,0% 

Q-038 A Empresa atua de forma correta na relação com seus clientes. 72 72 117 270 369 0 900 8,0% 8,0% 13,0% 30,0% 41,0% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-039 
Sou consultado periodicamente sobre as minhas necessidades de 
treinamento. 

288 144 243 126 90 9 900 32,0% 16,0% 27,0% 14,0% 10,0% 1,0% 100,0% 

Q-040 
O ruído no meu local de trabalho não atrapalha o desenvolvimento 
das minhas atividades. 

99 126 90 171 414 0 900 11,0% 14,0% 10,0% 19,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-041 Conheço os objetivos desta pesquisa. 45 27 216 180 414 18 900 5,0% 3,0% 24,0% 20,0% 46,0% 2,0% 100,0% 

Q-042 
As normas e procedimentos da Empresa são do conhecimento de 

todos os empregados. 
99 72 180 288 261 0 900 11,0% 8,0% 20,0% 32,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-043 A Empresa se preocupa com minha saúde. 189 135 207 171 198 0 900 21,0% 15,0% 23,0% 19,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-044 A ventilação no meu local de trabalho é satisfatória. 153 63 72 108 504 0 900 17,0% 7,0% 8,0% 12,0% 56,0% 0,0% 100,0% 

Q-045 Sou estimulado a apresentar sugestões de melhoria do trabalho. 171 90 216 198 225 0 900 19,0% 10,0% 24,0% 22,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

Q-046 Conheço as estatísticas de acidentes de trabalho da Empresa. 279 90 261 135 135 0 900 31,0% 10,0% 29,0% 15,0% 15,0% 0,0% 100,0% 

Q-047 A Empresa conhece os talentos e habilidades dos seus empregados. 162 117 180 243 198 0 900 18,0% 13,0% 20,0% 27,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-048 Confio nas informações prestadas pela Empresa. 72 45 180 216 378 9 900 8,0% 5,0% 20,0% 24,0% 42,0% 1,0% 100,0% 

Q-049 Conheço a Missão da Empresa. 54 63 225 261 297 0 900 6,0% 7,0% 25,0% 29,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

Q-050 Estou satisfeito com as informações que disponho sobre a Empresa. 135 117 135 252 261 0 900 15,0% 13,0% 15,0% 28,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-051 O meu local de trabalho é confortável e agradável. 90 99 81 225 396 9 900 10,0% 11,0% 9,0% 25,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-052 A Empresa oferece treinamento sobre segurança do trabalho. 297 162 243 99 99 0 900 33,0% 18,0% 27,0% 11,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-053 Sinto que a Diretoria da Empresa se preocupa com os empregados. 171 180 180 171 198 0 900 19,0% 20,0% 20,0% 19,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-054 
As informações que nos afetam são recebidas de forma clara e 
oportuna. 

117 162 297 198 126 0 900 13,0% 18,0% 33,0% 22,0% 14,0% 0,0% 100,0% 

Q-055 
Quando necessário, recebo todas as orientações de que preciso para 
realizar o meu trabalho. 

54 72 99 333 342 0 900 6,0% 8,0% 11,0% 37,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-056 
Posso contar com a ajuda dos meus colegas para resolver problemas 
de trabalho. 

45 72 63 261 459 0 900 5,0% 8,0% 7,0% 29,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-057 As condições de segurança no meu ambiente de trabalho são boas. 63 117 135 198 387 0 900 7,0% 13,0% 15,0% 22,0% 43,0% 0,0% 100,0% 

Q-058 
A Empresa dispõe de planos que orientam sua atuação a médio e 
longo prazos. 

144 117 324 207 108 0 900 16,0% 13,0% 36,0% 23,0% 12,0% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-059 
Considero satisfatória a qualidade dos serviços realizados na minha 
área. 

45 45 162 360 288 0 900 5,0% 5,0% 18,0% 40,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-060 A Empresa goza de um bom conceito junto à comunidade. 108 45 315 207 225 0 900 12,0% 5,0% 35,0% 23,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

Q-061 O ambiente humano na minha área de trabalho é bom. 36 45 108 306 405 0 900 4,0% 5,0% 12,0% 34,0% 45,0% 0,0% 100,0% 

Q-062 
Acredito que a Empresa dará importância aos resultados desta 
pesquisa. 

90 54 162 135 459 0 900 10,0% 6,0% 18,0% 15,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-063 O ritmo de trabalho não me causa tensão. 126 72 171 270 261 0 900 14,0% 8,0% 19,0% 30,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-064 Estou satisfeito com a atuação do meu gerente imediato. 144 54 180 234 288 0 900 16,0% 6,0% 20,0% 26,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-065 
As normas e procedimentos da Empresa não geram excesso de 
burocracia. 

135 63 270 288 144 0 900 15,0% 7,0% 30,0% 32,0% 16,0% 0,0% 100,0% 

Q-066 A Empresa se importa com as pessoas que nela trabalham. 99 126 198 288 189 0 900 11,0% 14,0% 22,0% 32,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-067 
Eu sou bem informado sobre assuntos que se referem a mim e ao 
meu trabalho. 

99 99 207 306 189 0 900 11,0% 11,0% 23,0% 34,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-068 A Empresa valoriza minhas opiniões e sugestões. 153 117 306 153 162 9 900 17,0% 13,0% 34,0% 17,0% 18,0% 1,0% 100,0% 

Q-069 A Empresa trata com respeito e consideração aos aposentados. 18 54 396 135 297 0 900 2,0% 6,0% 44,0% 15,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

Q-070 A Empresa goza de um bom conceito junto aos fornecedores. 18 54 405 234 189 0 900 2,0% 6,0% 45,0% 26,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-071 Acredito nas intenções da Empresa ao realizar esta pesquisa. 54 45 198 198 396 9 900 6,0% 5,0% 22,0% 22,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-072 Meu trabalho é importante para a Empresa. 18 9 171 126 576 0 900 2,0% 1,0% 19,0% 14,0% 64,0% 0,0% 100,0% 

Q-073 Confio na forma pela qual a Empresa é conduzida pela Diretoria. 72 108 225 216 279 0 900 8,0% 12,0% 25,0% 24,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-074 A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 81 81 171 261 306 0 900 9,0% 9,0% 19,0% 29,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-075 Considero meu gerente imediato um líder. 108 81 180 198 333 0 900 12,0% 9,0% 20,0% 22,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

Q-076 Na minha área de trabalho funcionamos como uma equipe. 54 72 144 324 306 0 900 6,0% 8,0% 16,0% 36,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-077 Não sinto meu emprego ameaçado. 81 108 225 216 270 0 900 9,0% 12,0% 25,0% 24,0% 30,0% 0,0% 100,0% 

Q-078 Confio no meu gerente imediato. 63 108 243 135 351 0 900 7,0% 12,0% 27,0% 15,0% 39,0% 0,0% 100,0% 

Q-079 A Empresa atua de forma correta na relação com seus empregados. 99 99 216 234 252 0 900 11,0% 11,0% 24,0% 26,0% 28,0% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-080 
Os veículos de comunicação utilizados pela Empresa são ágeis e 
eficientes. 

90 162 288 216 135 9 900 10,0% 18,0% 32,0% 24,0% 15,0% 1,0% 100,0% 

Q-081 Sinto-me motivado e satisfeito  pelo trabalho que realizo. 36 72 171 207 414 0 900 4,0% 8,0% 19,0% 23,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-082 A limpeza do meu local de trabalho é adequada. 45 63 126 234 432 0 900 5,0% 7,0% 14,0% 26,0% 48,0% 0,0% 100,0% 

Q-083 Os trabalhos são adequadamente planejados na minha área. 18 99 198 342 243 0 900 2,0% 11,0% 22,0% 38,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

Q-084 A Empresa é tida como referência no setor onde atua. 36 54 189 153 468 0 900 4,0% 6,0% 21,0% 17,0% 52,0% 0,0% 100,0% 

Q-085 Na minha área as pessoas cooperam para que o trabalho seja feito. 27 90 144 306 333 0 900 3,0% 10,0% 16,0% 34,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

Q-086 A Empresa atua de forma correta na relação com seus fornecedores. 36 45 369 207 243 0 900 4,0% 5,0% 41,0% 23,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

Q-087 
A Empresa incentiva e ajuda seus empregados a aumentar seu nível 
de escolaridade. 

189 90 288 126 198 9 900 21,0% 10,0% 32,0% 14,0% 22,0% 1,0% 100,0% 

Q-088 Meu gerente imediato tem habilidade para resolver conflitos internos. 90 72 207 225 306 0 900 10,0% 8,0% 23,0% 25,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-089 A qualidade do meu trabalho é avaliada constantemente. 99 36 270 243 252 0 900 11,0% 4,0% 30,0% 27,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

Q-090 
Muitas pessoas que eu conheço gostariam de trabalhar nesta 

Empresa. 
81 99 279 189 252 0 900 9,0% 11,0% 31,0% 21,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

Q-091 
Na minha área de trabalho existem objetivos e metas claramente 
definidos. 

45 99 234 216 297 9 900 5,0% 11,0% 26,0% 24,0% 33,0% 1,0% 100,0% 

Q-092 Não me sinto pressionado para responder esta pesquisa. 90 36 135 99 540 0 900 10,0% 4,0% 15,0% 11,0% 60,0% 0,0% 100,0% 

Q-093 Sinto orgulho e satisfação em relação ao meu trabalho. 36 36 99 135 594 0 900 4,0% 4,0% 11,0% 15,0% 66,0% 0,0% 100,0% 

Q-094 A Empresa preocupa-se com a preservação do meio ambiente. 45 36 252 162 405 0 900 5,0% 4,0% 28,0% 18,0% 45,0% 0,0% 100,0% 

Q-095 
Existe seriedade por parte dos empregados no trato dos recursos 

financeiros, materiais e técnicos da Empresa. 
54 54 342 216 234 0 900 6,0% 6,0% 38,0% 24,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

Q-096 
As normas e procedimentos da Empresa são atualizados 

periodicamente, de forma a adequá-los às novas circunstâncias. 
72 72 297 252 207 0 900 8,0% 8,0% 33,0% 28,0% 23,0% 0,0% 100,0% 

Q-097 
Considerando minhas atribuições e responsabilidades acho meu 
salário adequado. 

252 135 153 198 162 0 900 28,0% 15,0% 17,0% 22,0% 18,0% 0,0% 100,0% 

Q-098 Participo da elaboração dos Planos de Trabalho da minha área. 117 135 261 171 216 0 900 13,0% 15,0% 29,0% 19,0% 24,0% 0,0% 100,0% 

Q-099 
Acredito que os resultados desta pesquisa podem trazer benefícios 

para os empregados. 
45 36 126 234 450 9 900 5,0% 4,0% 14,0% 26,0% 50,0% 1,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-100 Sei exatamente o que a Empresa espera de mim. 9 18 207 171 495 0 900 1,0% 2,0% 23,0% 19,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

Q-101 Não sinto dificuldades para responder a esta pesquisa. 36 0 99 135 630 0 900 4,0% 0,0% 11,0% 15,0% 70,0% 0,0% 100,0% 

Q-102 
Meu gerente imediato acompanha o desenvolvimento do meu 
trabalho. 

72 90 171 243 324 0 900 8,0% 10,0% 19,0% 27,0% 36,0% 0,0% 100,0% 

Q-103 Os Diretores visitam com freqüência os diversos locais de trabalho. 117 108 171 198 306 0 900 13,0% 12,0% 19,0% 22,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-104 Sou tratado com respeito e consideração por meu gerente imediato. 72 63 153 144 459 9 900 8,0% 7,0% 17,0% 16,0% 51,0% 1,0% 100,0% 

Q-105 Sinto-me à vontade no meu trabalho. 54 72 90 180 504 0 900 6,0% 8,0% 10,0% 20,0% 56,0% 0,0% 100,0% 

Q-106 As instruções para preenchimento da pesquisa são claras 0 36 153 153 558 0 900 0,0% 4,0% 17,0% 17,0% 62,0% 0,0% 100,0% 

Q-107 Se depender de mim, ficaria na Empresa até me aposentar. 54 81 117 81 567 0 900 6,0% 9,0% 13,0% 9,0% 63,0% 0,0% 100,0% 

Q-108 Meu trabalho não me causa ansiedade. 72 72 198 216 342 0 900 8,0% 8,0% 22,0% 24,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-109 Possuo a autonomia necessária para desempenhar o meu trabalho. 18 99 180 207 396 0 900 2,0% 11,0% 20,0% 23,0% 44,0% 0,0% 100,0% 

Q-110 
O consumo de álcool não é um problema significativo entre os 
empregados da Empresa. 

243 36 306 144 171 0 900 27,0% 4,0% 34,0% 16,0% 19,0% 0,0% 100,0% 

Q-111 A Empresa atua de forma correta com relação à Sociedade. 99 45 315 189 243 9 900 11,0% 5,0% 35,0% 21,0% 27,0% 1,0% 100,0% 

Q-112 A iluminação no meu local de trabalho é adequada. 27 54 126 162 522 9 900 3,0% 6,0% 14,0% 18,0% 58,0% 1,0% 100,0% 

Q-113 Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta Empresa. 54 36 126 189 495 0 900 6,0% 4,0% 14,0% 21,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

Q-114 O treinamento oferecido pela Empresa é de boa qualidade. 72 81 288 171 288 0 900 8,0% 9,0% 32,0% 19,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-115 
Tenho acesso às informações necessárias para realizar o meu 

trabalho. 
63 81 180 252 324 0 900 7,0% 9,0% 20,0% 28,0% 36,0% 0,0% 100,0% 

Q-116 O relacionamento entre o meu gerente imediato e sua equipe é bom. 45 144 171 189 351 0 900 5,0% 16,0% 19,0% 21,0% 39,0% 0,0% 100,0% 

Q-117 
Os salários praticados pela Empresa estão de acordo com os salários 
praticados pelo mercado de trabalho. 

153 117 225 162 243 0 900 17,0% 13,0% 25,0% 18,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

Q-118 Existe um clima de abertura e confiança no meu grupo de trabalho. 36 144 198 225 297 0 900 4,0% 16,0% 22,0% 25,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

Q-119 
A Empresa dispõe de normas e procedimentos claramente definidos 
para orientar a atuação dos empregados. 

54 72 279 306 189 0 900 6,0% 8,0% 31,0% 34,0% 21,0% 0,0% 100,0% 
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PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTÃO 

QUESTÃO 
FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL R1 R2 R3 R4 R5 BR TOTAL 

Q-120 
Na minha área os empregados sabem como agir numa situação de 
emergência. 

135 117 243 189 216 0 900 15,0% 13,0% 27,0% 21,0% 24,0% 0,0% 100,0% 

Q-121 A minha carga de trabalho diária é adequada. 72 27 171 216 405 9 900 8,0% 3,0% 19,0% 24,0% 45,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 11.205 9.972 23.562 24.822 39.159 180 108.900 10,3% 9,2% 21,6% 22,8% 36,0% 0,2% 100,0% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

56 

5.5.3. Perfil das Respostas por Assunto e Questão 

 

AFETIVIDADE NAS RELAÇÕES DE TRABALHO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-026 
Sinto que as pessoas se preocupam com meu 
bem-estar. 

144 135 216 243 162 0 900 16,0% 15,0% 24,0% 27,0% 18,0% 0,0% 100,0% 

Q-061 
O ambiente humano na minha área de trabalho 

é bom. 
36 45 108 306 405 0 900 4,0% 5,0% 12,0% 34,0% 45,0% 0,0% 100,0% 

Q-066 
A Empresa se importa com as pessoas que nela 
trabalham. 

99 126 198 288 189 0 900 11,0% 14,0% 22,0% 32,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-105 Sinto-me à vontade no meu trabalho. 54 72 90 180 504 0 900 6,0% 8,0% 10,0% 20,0% 56,0% 0,0% 100,0% 

Q-118 
Existe um clima de abertura e confiança no meu 

grupo de trabalho. 
36 144 198 225 297 0 900 4,0% 16,0% 22,0% 25,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 369 522 810 1.242 1.557 0 4.500 8,2% 11,6% 18,0% 27,6% 34,6% 0,0% 100,0% 

 

ATUAÇÃO DA DIRETORIA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-005 Conheço os Diretores da Empresa. 45 81 135 234 396 9 900 5,0% 9,0% 15,0% 26,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-011 
Se necessário tenho fácil acesso aos Diretores 
da Empresa. 

90 81 189 234 306 0 900 10,0% 9,0% 21,0% 26,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-053 
Sinto que a Diretoria da Empresa se preocupa 

com os empregados. 
171 180 180 171 198 0 900 19,0% 20,0% 20,0% 19,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-073 
Confio na forma pela qual a Empresa é 
conduzida pela Diretoria. 

72 108 225 216 279 0 900 8,0% 12,0% 25,0% 24,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-103 
Os Diretores visitam com freqüência os diversos 

locais de trabalho. 
117 108 171 198 306 0 900 13,0% 12,0% 19,0% 22,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 495 558 900 1.053 1.485 9 4.500 11,0% 12,4% 20,0% 23,4% 33,0% 0,2% 100,0% 
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ATUAÇÃO DA GERÊNCIA IMEDIATA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-064 
Estou satisfeito com a atuação do meu gerente 
imediato. 

144 54 180 234 288 0 900 16,0% 6,0% 20,0% 26,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-075 Considero meu gerente imediato um líder. 108 81 180 198 333 0 900 12,0% 9,0% 20,0% 22,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

Q-078 Confio no meu gerente imediato. 63 108 243 135 351 0 900 7,0% 12,0% 27,0% 15,0% 39,0% 0,0% 100,0% 

Q-088 
Meu gerente imediato tem habilidade para 
resolver conflitos internos. 

90 72 207 225 306 0 900 10,0% 8,0% 23,0% 25,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-102 
Meu gerente imediato acompanha o 
desenvolvimento do meu trabalho. 

72 90 171 243 324 0 900 8,0% 10,0% 19,0% 27,0% 36,0% 0,0% 100,0% 

Q-104 
Sou tratado com respeito e consideração por 

meu gerente imediato. 
72 63 153 144 459 9 900 8,0% 7,0% 17,0% 16,0% 51,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 549 468 1.134 1.179 2.061 9 5.400 10,2% 8,7% 21,0% 21,8% 38,2% 0,2% 100,0% 

 

COOPERAÇÃO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-018 
Existe cooperação entre a minha área e as 

outras áreas da Empresa. 
63 135 117 351 234 0 900 7,0% 15,0% 13,0% 39,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

Q-056 
Posso contar com a ajuda dos meus colegas 
para resolver problemas de trabalho. 

45 72 63 261 459 0 900 5,0% 8,0% 7,0% 29,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-074 A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 81 81 171 261 306 0 900 9,0% 9,0% 19,0% 29,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-076 
Na minha área de trabalho funcionamos como 
uma equipe. 

54 72 144 324 306 0 900 6,0% 8,0% 16,0% 36,0% 34,0% 0,0% 100,0% 

Q-085 
Na minha área as pessoas cooperam para que o 

trabalho seja feito. 
27 90 144 306 333 0 900 3,0% 10,0% 16,0% 34,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 270 450 639 1.503 1.638 0 4.500 6,0% 10,0% 14,2% 33,4% 36,4% 0,0% 100,0% 
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DESENVOLVIMENTO/CAPACITAÇÃO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-012 O treinamento na Empresa é freqüente. 225 207 198 171 99 0 900 25,0% 23,0% 22,0% 19,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-016 
Os treinamentos dos quais participei 
contribuíram para melhorar o meu desempenho 

profissional. 

36 90 261 117 396 0 900 4,0% 10,0% 29,0% 13,0% 44,0% 0,0% 100,0% 

Q-029 
A Empresa incentiva o auto-desenvolvimento 
dos empregados. 

90 144 252 225 189 0 900 10,0% 16,0% 28,0% 25,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-039 
Sou consultado periodicamente sobre as minhas 

necessidades de treinamento. 
288 144 243 126 90 9 900 32,0% 16,0% 27,0% 14,0% 10,0% 1,0% 100,0% 

Q-114 
O treinamento oferecido pela Empresa é de boa 
qualidade. 

72 81 288 171 288 0 900 8,0% 9,0% 32,0% 19,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 711 666 1.242 810 1.062 9 4.500 15,8% 14,8% 27,6% 18,0% 23,6% 0,2% 100,0% 

 

ESTRESSE ORGANIZACIONAL 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-021 
Consigo equilibrar adequadamente minha vida 
profissional e pessoal. 

36 54 90 153 567 0 900 4,0% 6,0% 10,0% 17,0% 63,0% 0,0% 100,0% 

Q-063 O ritmo de trabalho não me causa tensão. 126 72 171 270 261 0 900 14,0% 8,0% 19,0% 30,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-077 Não sinto meu emprego ameaçado. 81 108 225 216 270 0 900 9,0% 12,0% 25,0% 24,0% 30,0% 0,0% 100,0% 

Q-108 Meu trabalho não me causa ansiedade. 72 72 198 216 342 0 900 8,0% 8,0% 22,0% 24,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-121 A minha carga de trabalho diária é adequada. 72 27 171 216 405 9 900 8,0% 3,0% 19,0% 24,0% 45,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 387 333 855 1.071 1.845 9 4.500 8,6% 7,4% 19,0% 23,8% 41,0% 0,2% 100,0% 
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ÉTICA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-038 
A Empresa atua de forma correta na relação 
com seus clientes. 

72 72 117 270 369 0 900 8,0% 8,0% 13,0% 30,0% 41,0% 0,0% 100,0% 

Q-079 
A Empresa atua de forma correta na relação 
com seus empregados. 

99 99 216 234 252 0 900 11,0% 11,0% 24,0% 26,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

Q-086 
A Empresa atua de forma correta na relação 
com seus fornecedores. 

36 45 369 207 243 0 900 4,0% 5,0% 41,0% 23,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

Q-095 
Existe seriedade por parte dos empregados no 
trato dos recursos financeiros, materiais e 

técnicos da Empresa. 

54 54 342 216 234 0 900 6,0% 6,0% 38,0% 24,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

Q-111 
A Empresa atua de forma correta com relação à 
Sociedade. 

99 45 315 189 243 9 900 11,0% 5,0% 35,0% 21,0% 27,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 360 315 1.359 1.116 1.341 9 4.500 8,0% 7,0% 30,2% 24,8% 29,8% 0,2% 100,0% 

 

EXPECTATIVAS QUANTO À PESQUISA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-013 
Considero importante a realização desta 
pesquisa. 

18 27 108 63 684 0 900 2,0% 3,0% 12,0% 7,0% 76,0% 0,0% 100,0% 

Q-024 
Acredito que os resultados desta pesquisa 

podem trazer melhorias ao trabalho. 
36 54 135 207 468 0 900 4,0% 6,0% 15,0% 23,0% 52,0% 0,0% 100,0% 

Q-062 
Acredito que a Empresa dará importância aos 
resultados desta pesquisa. 

90 54 162 135 459 0 900 10,0% 6,0% 18,0% 15,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-071 
Acredito nas intenções da Empresa ao realizar 

esta pesquisa. 
54 45 198 198 396 9 900 6,0% 5,0% 22,0% 22,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-099 
Acredito que os resultados desta pesquisa 
podem trazer benefícios para os empregados. 

45 36 126 234 450 9 900 5,0% 4,0% 14,0% 26,0% 50,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 243 216 729 837 2.457 18 4.500 5,4% 4,8% 16,2% 18,6% 54,6% 0,4% 100,0% 
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-001 
Sinto orgulho e satisfação de trabalhar nesta 
Empresa. 

45 0 90 135 630 0 900 5,0% 0,0% 10,0% 15,0% 70,0% 0,0% 100,0% 

Q-004 
Sinto-me comprometido com a Missão e 
objetivos da Empresa. 

27 9 126 135 603 0 900 3,0% 1,0% 14,0% 15,0% 67,0% 0,0% 100,0% 

Q-034 
Esta Empresa é muito importante para mim e 
para minha família. 

9 27 99 207 558 0 900 1,0% 3,0% 11,0% 23,0% 62,0% 0,0% 100,0% 

Q-107 
Se depender de mim, ficaria na Empresa até me 
aposentar. 

54 81 117 81 567 0 900 6,0% 9,0% 13,0% 9,0% 63,0% 0,0% 100,0% 

Q-113 Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta Empresa. 54 36 126 189 495 0 900 6,0% 4,0% 14,0% 21,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 189 153 558 747 2.853 0 4.500 4,2% 3,4% 12,4% 16,6% 63,4% 0,0% 100,0% 

 

IMAGEM DA EMPRESA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-032 
A Empresa goza de um grande prestígio junto 
aos clientes. 

63 72 234 252 279 0 900 7,0% 8,0% 26,0% 28,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-060 
A Empresa goza de um bom conceito junto à 
comunidade. 

108 45 315 207 225 0 900 12,0% 5,0% 35,0% 23,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

Q-070 
A Empresa goza de um bom conceito junto aos 
fornecedores. 

18 54 405 234 189 0 900 2,0% 6,0% 45,0% 26,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-084 
A Empresa é tida como referência no setor onde 
atua. 

36 54 189 153 468 0 900 4,0% 6,0% 21,0% 17,0% 52,0% 0,0% 100,0% 

Q-090 
Muitas pessoas que eu conheço gostariam de 

trabalhar nesta Empresa. 
81 99 279 189 252 0 900 9,0% 11,0% 31,0% 21,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 306 324 1.422 1.035 1.413 0 4.500 6,8% 7,2% 31,6% 23,0% 31,4% 0,0% 100,0% 

 
 



             PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA. 
  

 PLANEJAMENTO, ORGANIZAÇÃO E RECURSOS HUMANOS 

  
         

 
 

CP 6502, CEP 88036-970, Florianópolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 
E-mail: perspectiva@perspect.com.br       Site: www.perspect.com.br 

 

                                                                                                                                                                              

61 

INSTALAÇÕES FÍSICAS 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-040 
O ruído no meu local de trabalho não atrapalha o 
desenvolvimento das minhas atividades. 

99 126 90 171 414 0 900 11,0% 14,0% 10,0% 19,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-044 
A ventilação no meu local de trabalho é 
satisfatória. 

153 63 72 108 504 0 900 17,0% 7,0% 8,0% 12,0% 56,0% 0,0% 100,0% 

Q-051 
O meu local de trabalho é confortável e 
agradável. 

90 99 81 225 396 9 900 10,0% 11,0% 9,0% 25,0% 44,0% 1,0% 100,0% 

Q-082 A limpeza do meu local de trabalho é adequada. 45 63 126 234 432 0 900 5,0% 7,0% 14,0% 26,0% 48,0% 0,0% 100,0% 

Q-112 
A iluminação no meu local de trabalho é 

adequada. 
27 54 126 162 522 9 900 3,0% 6,0% 14,0% 18,0% 58,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 414 405 495 900 2.268 18 4.500 9,2% 9,0% 11,0% 20,0% 50,4% 0,4% 100,0% 

 

NORMAS E PROCEDIMENTOS 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-010 
As orientações da Empresa são adequadas e 
eficientes para a minha atuação individual e da 

minha área. 

45 144 162 216 333 0 900 5,0% 16,0% 18,0% 24,0% 37,0% 0,0% 100,0% 

Q-042 
As normas e procedimentos da Empresa são do 
conhecimento de todos os empregados. 

99 72 180 288 261 0 900 11,0% 8,0% 20,0% 32,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-065 
As normas e procedimentos da Empresa não 
geram excesso de burocracia. 

135 63 270 288 144 0 900 15,0% 7,0% 30,0% 32,0% 16,0% 0,0% 100,0% 

Q-096 
As normas e procedimentos da Empresa são 
atualizados periodicamente, de forma a adequá-

los às novas circunstâncias. 

72 72 297 252 207 0 900 8,0% 8,0% 33,0% 28,0% 23,0% 0,0% 100,0% 

Q-119 

A Empresa dispõe de normas e procedimentos 

claramente definidos para orientar a atuação dos 
empregados. 

54 72 279 306 189 0 900 6,0% 8,0% 31,0% 34,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 405 423 1.188 1.350 1.134 0 4.500 9,0% 9,4% 26,4% 30,0% 25,2% 0,0% 100,0% 
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PLANEJAMENTO EMPRESARIAL 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-033 
Os objetivos e metas da Empresa são 
amplamente divulgados. 

81 135 288 198 189 9 900 9,0% 15,0% 32,0% 22,0% 21,0% 1,0% 100,0% 

Q-049 Conheço a Missão da Empresa. 54 63 225 261 297 0 900 6,0% 7,0% 25,0% 29,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

Q-058 
A Empresa dispõe de planos que orientam sua 

atuação a médio e longo prazos. 
144 117 324 207 108 0 900 16,0% 13,0% 36,0% 23,0% 12,0% 0,0% 100,0% 

Q-091 
Na minha área de trabalho existem objetivos e 
metas claramente definidos. 

45 99 234 216 297 9 900 5,0% 11,0% 26,0% 24,0% 33,0% 1,0% 100,0% 

Q-098 
Participo da elaboração dos Planos de Trabalho 

da minha área. 
117 135 261 171 216 0 900 13,0% 15,0% 29,0% 19,0% 24,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 441 549 1.332 1.053 1.107 18 4.500 9,8% 12,2% 29,6% 23,4% 24,6% 0,4% 100,0% 

 

QUALIDADE DA PESQUISA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-027 
Sinto-me à vontade para responder o que penso 

nesta pesquisa. 
27 18 72 108 675 0 900 3,0% 2,0% 8,0% 12,0% 75,0% 0,0% 100,0% 

Q-041 Conheço os objetivos desta pesquisa. 45 27 216 180 414 18 900 5,0% 3,0% 24,0% 20,0% 46,0% 2,0% 100,0% 

Q-092 
Não me sinto pressionado para responder esta 

pesquisa. 
90 36 135 99 540 0 900 10,0% 4,0% 15,0% 11,0% 60,0% 0,0% 100,0% 

Q-101 
Não sinto dificuldades para responder a esta 
pesquisa. 

36 0 99 135 630 0 900 4,0% 0,0% 11,0% 15,0% 70,0% 0,0% 100,0% 

Q-106 
As instruções para preenchimento da pesquisa 
são claras 

0 36 153 153 558 0 900 0,0% 4,0% 17,0% 17,0% 62,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 198 117 675 675 2.817 18 4.500 4,4% 2,6% 15,0% 15,0% 62,6% 0,4% 100,0% 
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QUALIDADE DO TRABALHO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-002 
Conheço as necessidades de meus clientes 
internos e externos. 

36 45 216 369 234 0 900 4,0% 5,0% 24,0% 41,0% 26,0% 0,0% 100,0% 

Q-030 
A Empresa se preocupa em melhorar a 
qualidade de seus produtos e serviços. 

45 63 72 261 459 0 900 5,0% 7,0% 8,0% 29,0% 51,0% 0,0% 100,0% 

Q-045 
Sou estimulado a apresentar sugestões de 
melhoria do trabalho. 

171 90 216 198 225 0 900 19,0% 10,0% 24,0% 22,0% 25,0% 0,0% 100,0% 

Q-059 
Considero satisfatória a qualidade dos serviços 
realizados na minha área. 

45 45 162 360 288 0 900 5,0% 5,0% 18,0% 40,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-089 
A qualidade do meu trabalho é avaliada 

constantemente. 
99 36 270 243 252 0 900 11,0% 4,0% 30,0% 27,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 396 279 936 1.431 1.458 0 4.500 8,8% 6,2% 20,8% 31,8% 32,4% 0,0% 100,0% 

 
 

RELAÇÕES INTERPESSOAIS 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-003 
Existe um clima de respeito mútuo entre os 
meus colegas de trabalho. 

36 153 117 306 288 0 900 4,0% 17,0% 13,0% 34,0% 32,0% 0,0% 100,0% 

Q-009 
Na Empresa sou tratado com respeito e 
consideração. 

45 99 99 243 414 0 900 5,0% 11,0% 11,0% 27,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-035 
Na minha área de trabalho é rara a ocorrência 

de conflitos entre colegas de trabalho. 
108 81 171 162 378 0 900 12,0% 9,0% 19,0% 18,0% 42,0% 0,0% 100,0% 

Q-037 
O meu relacionamento com meus colegas de 
trabalho é bom. 

18 27 90 162 603 0 900 2,0% 3,0% 10,0% 18,0% 67,0% 0,0% 100,0% 

Q-116 
O relacionamento entre o meu gerente imediato 

e sua equipe é bom. 
45 144 171 189 351 0 900 5,0% 16,0% 19,0% 21,0% 39,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 252 504 648 1.062 2.034 0 4.500 5,6% 11,2% 14,4% 23,6% 45,2% 0,0% 100,0% 
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-017 
A Empresa incentiva a participação dos 
empregados em programas voluntários que 

beneficiem à comunidade. 

252 117 360 108 63 0 900 28,0% 13,0% 40,0% 12,0% 7,0% 0,0% 100,0% 

Q-020 

A Empresa apóia atividades sociais, 

educacionais, culturais e esportivas da 
comunidade. 

297 99 324 99 81 0 900 33,0% 11,0% 36,0% 11,0% 9,0% 0,0% 100,0% 

Q-069 
A Empresa trata com respeito e consideração 
aos aposentados. 

18 54 396 135 297 0 900 2,0% 6,0% 44,0% 15,0% 33,0% 0,0% 100,0% 

Q-087 
A Empresa incentiva e ajuda seus empregados a 
aumentar seu nível de escolaridade. 

189 90 288 126 198 9 900 21,0% 10,0% 32,0% 14,0% 22,0% 1,0% 100,0% 

Q-094 
A Empresa preocupa-se com a preservação do 
meio ambiente. 

45 36 252 162 405 0 900 5,0% 4,0% 28,0% 18,0% 45,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 801 396 1.620 630 1.044 9 4.500 17,8% 8,8% 36,0% 14,0% 23,2% 0,2% 100,0% 

 

SALÁRIOS E BENEFÍCIOS 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-019 
O desempenho dos empregados tem influência 

nos salários. 
153 90 261 207 189 0 900 17,0% 10,0% 29,0% 23,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-022 
Considerando o meu desempenho profissional, 
acho meu salário justo. 

198 171 135 234 153 9 900 22,0% 19,0% 15,0% 26,0% 17,0% 1,0% 100,0% 

Q-031 
Estou satisfeito com os benefícios oferecidos 
pela Empresa. 

171 171 126 288 144 0 900 19,0% 19,0% 14,0% 32,0% 16,0% 0,0% 100,0% 

Q-097 
Considerando minhas atribuições e 
responsabilidades acho meu salário adequado. 

252 135 153 198 162 0 900 28,0% 15,0% 17,0% 22,0% 18,0% 0,0% 100,0% 

Q-117 

Os salários praticados pela Empresa estão de 

acordo com os salários praticados pelo mercado 
de trabalho. 

153 117 225 162 243 0 900 17,0% 13,0% 25,0% 18,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 927 684 900 1.089 891 9 4.500 20,6% 15,2% 20,0% 24,2% 19,8% 0,2% 100,0% 
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SAÚDE OCUPACIONAL 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-007 
O consumo de drogas não é um problema 
significativo entre os empregados da Empresa. 

378 18 270 99 135 0 900 42,0% 2,0% 30,0% 11,0% 15,0% 0,0% 100,0% 

Q-023 
Existem poucos empregados que fumam no 
local de trabalho. 

99 117 342 153 180 9 900 11,0% 13,0% 38,0% 17,0% 20,0% 1,0% 100,0% 

Q-025 
A Empresa orienta os empregados sobre os 
malefícios do cigarro, do álcool e de outras 

drogas. 

315 99 306 81 99 0 900 35,0% 11,0% 34,0% 9,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-043 A Empresa se preocupa com minha saúde. 189 135 207 171 198 0 900 21,0% 15,0% 23,0% 19,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-110 
O consumo de álcool não é um problema 

significativo entre os empregados da Empresa. 
243 36 306 144 171 0 900 27,0% 4,0% 34,0% 16,0% 19,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 1.224 405 1.431 648 783 9 4.500 27,2% 9,0% 31,8% 14,4% 17,4% 0,2% 100,0% 

 

SEGURANÇA DO TRABALHO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-008 Conheço as normas de segurança da Empresa. 90 81 162 288 279 0 900 10,0% 9,0% 18,0% 32,0% 31,0% 0,0% 100,0% 

Q-046 
Conheço as estatísticas de acidentes de 
trabalho da Empresa. 

279 90 261 135 135 0 900 31,0% 10,0% 29,0% 15,0% 15,0% 0,0% 100,0% 

Q-052 
A Empresa oferece treinamento sobre 
segurança do trabalho. 

297 162 243 99 99 0 900 33,0% 18,0% 27,0% 11,0% 11,0% 0,0% 100,0% 

Q-057 
As condições de segurança no meu ambiente de 
trabalho são boas. 

63 117 135 198 387 0 900 7,0% 13,0% 15,0% 22,0% 43,0% 0,0% 100,0% 

Q-120 
Na minha área os empregados sabem como agir 

numa situação de emergência. 
135 117 243 189 216 0 900 15,0% 13,0% 27,0% 21,0% 24,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 864 567 1.044 909 1.116 0 4.500 19,2% 12,6% 23,2% 20,2% 24,8% 0,0% 100,0% 
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SIGNIFICÂNCIA DO TRABALHO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-006 Meu trabalho é de grande responsabilidade. 18 0 81 81 720 0 900 2,0% 0,0% 9,0% 9,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

Q-072 Meu trabalho é importante para a Empresa. 18 9 171 126 576 0 900 2,0% 1,0% 19,0% 14,0% 64,0% 0,0% 100,0% 

Q-081 
Sinto-me motivado e satisfeito  pelo trabalho que 

realizo. 
36 72 171 207 414 0 900 4,0% 8,0% 19,0% 23,0% 46,0% 0,0% 100,0% 

Q-093 
Sinto orgulho e satisfação em relação ao meu 
trabalho. 

36 36 99 135 594 0 900 4,0% 4,0% 11,0% 15,0% 66,0% 0,0% 100,0% 

Q-100 
Sei exatamente o que a Empresa espera de 

mim. 
9 18 207 171 495 0 900 1,0% 2,0% 23,0% 19,0% 55,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 117 135 729 720 2.799 0 4.500 2,6% 3,0% 16,2% 16,0% 62,2% 0,0% 100,0% 

 
 

SUPORTE PARA O TRABALHO 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-015 
Disponho de todos os recursos necessários para 

realizar adequadamente o meu trabalho. 
45 126 126 261 342 0 900 5,0% 14,0% 14,0% 29,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-055 
Quando necessário, recebo todas as orientações 
de que preciso para realizar o meu trabalho. 

54 72 99 333 342 0 900 6,0% 8,0% 11,0% 37,0% 38,0% 0,0% 100,0% 

Q-083 
Os trabalhos são adequadamente planejados na 

minha área. 
18 99 198 342 243 0 900 2,0% 11,0% 22,0% 38,0% 27,0% 0,0% 100,0% 

Q-109 
Possuo a autonomia necessária para 
desempenhar o meu trabalho. 

18 99 180 207 396 0 900 2,0% 11,0% 20,0% 23,0% 44,0% 0,0% 100,0% 

Q-115 
Tenho acesso às informações necessárias para 

realizar o meu trabalho. 
63 81 180 252 324 0 900 7,0% 9,0% 20,0% 28,0% 36,0% 0,0% 100,0% 

TOTAL 198 477 783 1.395 1.647 0 4.500 4,4% 10,6% 17,4% 31,0% 36,6% 0,0% 100,0% 
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TRANSPARÊNCIA E EFETIVIDADE DAS COMUNICAÇÕES 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-048 
Confio nas informações prestadas pela 
Empresa. 

72 45 180 216 378 9 900 8,0% 5,0% 20,0% 24,0% 42,0% 1,0% 100,0% 

Q-050 
Estou satisfeito com as informações que 
disponho sobre a Empresa. 

135 117 135 252 261 0 900 15,0% 13,0% 15,0% 28,0% 29,0% 0,0% 100,0% 

Q-054 
As informações que nos afetam são recebidas 
de forma clara e oportuna. 

117 162 297 198 126 0 900 13,0% 18,0% 33,0% 22,0% 14,0% 0,0% 100,0% 

Q-067 
Eu sou bem informado sobre assuntos que se 
referem a mim e ao meu trabalho. 

99 99 207 306 189 0 900 11,0% 11,0% 23,0% 34,0% 21,0% 0,0% 100,0% 

Q-080 
Os veículos de comunicação utilizados pela 

Empresa são ágeis e eficientes. 
90 162 288 216 135 9 900 10,0% 18,0% 32,0% 24,0% 15,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 513 585 1.107 1.188 1.089 18 4.500 11,4% 13,0% 24,6% 26,4% 24,2% 0,4% 100,0% 

 
 

VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL 

ASSUNTO FREQUÊNCIA PERCENTUAIS 

N
O
 Descrição R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL R-1 R-2 R-3 R-4 R-5 BR TOTAL 

Q-014 
A Empresa me oferece oportunidades de 
crescimento profissional. 

45 36 144 243 423 9 900 5,0% 4,0% 16,0% 27,0% 47,0% 1,0% 100,0% 

Q-028 
Sou reconhecido quando desempenho um bom 
trabalho. 

99 81 189 324 207 0 900 11,0% 9,0% 21,0% 36,0% 23,0% 0,0% 100,0% 

Q-036 
Sou reconhecido e valorizado na Empresa pelo 

meu talento profissional. 
117 90 207 216 270 0 900 13,0% 10,0% 23,0% 24,0% 30,0% 0,0% 100,0% 

Q-047 
A Empresa conhece os talentos e habilidades 
dos seus empregados. 

162 117 180 243 198 0 900 18,0% 13,0% 20,0% 27,0% 22,0% 0,0% 100,0% 

Q-068 
A Empresa valoriza minhas opiniões e 

sugestões. 
153 117 306 153 162 9 900 17,0% 13,0% 34,0% 17,0% 18,0% 1,0% 100,0% 

TOTAL 576 441 1.026 1.179 1.260 18 4.500 12,8% 9,8% 22,8% 26,2% 28,0% 0,4% 100,0% 
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6. Recomendações 

 
 
Para maximizar os benefícios que podem ser obtidos em decorrência da aplicação da Pesquisa de Clima 
Organizacional, é recomendável que se adote uma série de providências internas com o intuito de 
implementar as etapas restantes do ciclo de Gestão do Clima Organizacional que consistem na divulgação 
dos resultados da pesquisa, identificação de alternativas de intervenção e formulação do um Plano de 
Melhoria do Clima Organizacional. 
 
A seguir são oferecidas algumas sugestões e recomendações específicas referentes a estas fases do 
processo de Gestão do Clima Organizacional. 
 
 

6.1. Divulgação dos Resultados da Pesquisa 

 
 
É de fundamental importância que os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional sejam divulgados, de 
forma que os empregados tenham a oportunidade de conhecer o perfil das opiniões da coletividade sobre 
um determinado assunto ou questão e comparar este perfil com suas percepções individuais. 
 
Além disto, a divulgação dos resultados é um sinal claro da transparência e seriedade com que a 
organização está disposta a investir esforços e recursos para a melhoria do Clima Organizacional. Ao fazer 
isto, a empresa estará propiciando condições adequadas para a criação de um ambiente de confiança e 
comprometimento, o qual é essencial para obter êxito nas fases seguintes do Programa de Gestão do Clima 
Organizacional. 
 
É muito importante que o prazo transcorrido entre a conclusão da tabulação da pesquisa e a divulgação dos 
resultados seja o menor possível. Isto permitirá que os empregados ainda lembrem suas respostas à 
pesquisa, além de representar um claro indicativo de que a empresa está dando valor à avaliação do Clima 
Organizacional e que considera este tipo de trabalho como prioritário, o que vem ao encontro das 
expectativas dos empregados. 
 
É importante lembrar que, normalmente, as percepções dos empregados sobre a importância e 
oportunidade de uma pesquisa de clima organizacional são extremamente positivas e, muitos deles, 
costumam depositar suas esperanças na continuidade e transparência do processo de Gestão do Clima 
Organizacional.   
 
Um outro ponto muito importante está relacionado com a transparência na divulgação dos resultados. É 
oportuno lembrar que, independente da favorabilidade dos mesmos, eles representam a realidade da 
empresa no que se refere às percepções dos empregados sobre os assuntos pesquisados. A divulgação 
fidedigna desta realidade, além de um ato de coragem da empresa, representa o caminho mais curto rumo 
à solução dos problemas eventualmente existentes. 
 
A forma mais usualmente utilizada para divulgar os resultados da pesquisa consiste na produção e 
distribuição de uma publicação específica para esta finalidade, a qual deve apresentar uma versão 
resumida dos principais resultados, utilizando uma linguagem didática. Esta publicação deve ser 
endereçada para todos os empregados. 
 
Adicionalmente, pode ser feita uma apresentação (palestra), de preferência na data de lançamento da 
publicação de que trata o item anterior.  
 
Além disto, pode ser adequado e conveniente incentivar o envolvimento efetivo dos gerentes no processo, a 
partir de uma discussão mais detalhada dos resultados da pesquisa. 
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6.2. Identificação de Alternativas de Intervenção 

 
 
Nesta etapa deve ser feita uma avaliação profunda dos resultados da pesquisa, visando estabelecer a 
primeira versão das ações e providências que podem contribuir para a melhoria do Clima Organizacional.  
 
O esforço de identificação de alternativas de intervenção deverá estar concentrado, inicialmente, nos 
assuntos e questões que apresentaram baixo Índice de Favorabilidade. Porém, também poderão ser 
identificadas algumas alternativas de intervenção que visem fortalecer aspectos que apresentaram 
resultados favoráveis (reforço de pontos fortes). 
 
É importante lembrar que, preferencialmente, as alternativas de intervenção devem, na medida do possível, 
balancear ações voltadas para fatores higiênicos, como salários, benefícios, infra-estrutura, etc. e ações 
voltadas para fatores motivacionais, tais como: integração, reconhecimento, valorização, relacionamento, 
etc. Sabe-se que as ações voltadas para fatores higiênicos conseguem apenas eliminar insatisfações e, 
normalmente, tem um efeito efêmero, enquanto que as ações voltadas para fatores motivacionais 
conseguem aumentar o nível de satisfação e seu efeito é, via de regra, duradouro. Daí a conveniência de 
contemplá-las no Plano de Melhoria do Clima Organizacional.    
 
É muito importante envolver os empregados nesta etapa dos trabalhos. Isto aumenta a credibilidade e 
legitimidade do processo, além de gerar um comprometimento importante com o Programa de Gestão do 
Clima Organizacional. Para isto, sugere-se, especificamente, a realização de alguns workshops com esta 
finalidade, os quais deveriam contar com a participação de empregados e gerentes que representem a 
organização como um todo (Diretorias, Locais de Trabalho, Faixas de Tempo de Serviço, Grupos 
Ocupacionais, etc.).   
 
 

6.3. Análise de Viabilidade e Prioridade das Alternativas de Intervenção 

 
 
Nem todos os pontos fracos e problemas apontados diretamente na Pesquisa de Clima Organizacional ou 
identificados a partir da análise detalhada dos resultados deverão ou poderão, necessariamente, estar 
contemplados com ações, programas e projetos no Plano de Melhoria do Clima Organizacional. Várias 
razões podem concorrer para explicar esta situação, dentre as quais é possível destacar: 
 
 Alguns pontos fracos apresentam causas de origem externa à organização e totalmente fora do seu 

controle; 
 
 A solução de outros pontos fracos pode apresentar restrições de ordem legal, mesmo que temporárias; 
 
 Há também casos de problemas cuja solução é extremamente onerosa ou, então, os recursos a serem 

alocados precisam ser previstos com bastante antecedência; 
 
 Existem situações cuja solução requer providências anteriores, que representam pré-requisitos; 
 
 Alguns assuntos, por razões de ordem estratégica, podem e devem, simplesmente, ter sua solução 

adiada para um momento mais propício. 
 
Nem sempre estas limitações ou restrições que afetam a gestão empresarial são levadas em consideração 
pelos participantes das pesquisas de Clima Organizacional na hora em que manifestam suas opiniões, 
oferecem sugestões ou criticam determinados aspectos. Isto é natural. No entanto, a empresa precisa 
considerar todas elas quando da definição de alternativas de intervenção. 
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Assim, nesta etapa deve ser examinada a viabilidade técnica, legal, econômica, política e estratégica das 
alternativas de intervenção identificadas na etapa anterior. Além disto, deve ser estabelecida a prioridade 
das alternativas consideradas viáveis, de acordo com as orientações da Diretoria da Empresa. 
 

Esta etapa é da maior importância e representa uma garantia de que o Plano de Melhoria do Clima 
Organizacional, a ser elaborado na etapa seguinte, incluirá apenas ações, programas e projetos cuja 
implementação é viável, em relação a todos os aspectos antes mencionados; são considerados prioritários 
pela Direção da Empresa e dependem, tão somente, da iniciativa e decisão da organização. 
 
 

6.4. Formulação do Plano de Melhoria do Clima Organizacional 

 
 
Uma queixa freqüente, quando se realizam Pesquisas de Clima Organizacional, é a de que as empresas, 
muitas vezes, deixam de agir; isto é, os resultados da pesquisa, bem como as sugestões de melhoria, não 
resultam em nenhuma iniciativa concreta que vise, efetivamente, a melhoria do Clima Organizacional. Esta 
situação provoca um sentimento de frustração e descrédito entre os empregados, os quais não terão a 
mesma disposição para participar de outras pesquisas desta natureza no futuro. 
 
Assim, a formulação do Plano de Melhoria do Clima Organizacional e sua implementação, são fases de 
extrema relevância, não só em relação ao momento atual, mas também em relação a futuras iniciativas de 
gerenciamento do Clima Organizacional. Portanto, a formulação e implementação deste plano devem 
representar um compromisso da maior importância para Diretores, Gerentes e profissionais da Área de 
Recursos Humanos. 
 
Quando se inicia um Programa de Gestão do Clima Organizacional, é muito freqüente a tendência a incluir 
um número excessivo de ações, programas e projetos no primeiro Plano de Melhoria do Clima 
Organizacional, imaginando que desta forma será solucionado um grande número de problemas num 
pequeno espaço de tempo. No entanto, a prática e a experiência mostram que esta tendência deve ser 
evitada. Dificilmente as organizações conseguem executar, simultaneamente e em curto prazo, um grande 
número de projetos voltados a esta finalidade, seja por falta de recursos humanos, financeiros e 
tecnológicos, ou por prazos, etapas ou processos que ela não controla totalmente, tais como aprovações, 
homologações, negociações, etc.    
 
Assim, recomenda-se escolher um número pequeno de ações, programas e projetos relevantes, cuja 
execução seja reconhecidamente viável no prazo estabelecido no Plano de Melhoria do Clima 
Organizacional. É importante lembrar que a avaliação do Clima Organizacional, bem como a formulação de 
Planos de Melhoria são processos cíclicos, de tal forma que algumas ações, programas e projetos, de 
menor relevância ou momentaneamente inviáveis, poderão ser contemplados em ciclos futuros do 
Programa de Gestão do Clima Organizacional. 
 
É importante, também, que o prazo transcorrido entre a divulgação dos resultados da pesquisa e a 
formulação e aprovação do Plano de Melhoria seja o menor possível. Isto constitui mais uma prova da 
importância e prioridade conferida pela empresa a este tipo de Programa, o que aumenta seu prestígio e 
credibilidade junto aos empregados.  
 
Idealmente, dentre as ações incluídas no Plano de Melhoria do Clima Organizacional, devem ser 
contempladas algumas que demandem poucos recursos, que possam ser desenvolvidas e implantadas 
rapidamente e que tenham um alto impacto no Clima Organizacional. Isto costuma ter um efeito 
extremamente positivo, fortalece a credibilidade do Programa e contribui para aumentar o nível de 
satisfação e motivação dos empregados.  
 
As ações a serem incluídas nos Planos de Melhoria do Clima Organizacional devem apresentar uma 
especificação mínima composta de, pelo menos, os seguintes elementos: 
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 Título; 
 Descrição; 
 Objetivos; 
 Resultados e benefícios esperados; 
 Metodologia de trabalho; 
 Cronograma de execução; 
 Previsão de recursos financeiros; 
 Coordenador; 
 Equipe de execução interna; 
 Descrição de serviços a serem contratados, se for o caso. 
 

O Plano de Melhoria do Clima Organizacional deve ser aprovado formalmente pela Empresa e divulgado 
para todos os gerentes e empregados. 
 
É recomendável que seja designado, formalmente, um coordenador geral do Plano de Melhoria do Clima 
Organizacional, além de Coordenadores específicos para cada um dos projetos nele incluídos. 
 
 

6.5. Execução do Plano de Melhoria do Clima Organizacional 

 
 
A execução do Plano de Melhoria do Clima Organizacional deve ser adequadamente monitorada, 
preferencialmente pela Alta Administração da empresa, de forma a adotar em tempo hábil as medidas que 
se fizerem necessárias para corrigir eventuais desvios e problemas, visando garantir o cumprimento dos 
objetivos e metas estabelecidas. 
 
Os avanços obtidos e os resultados alcançados devem ser rapidamente divulgados, bem como as 
dificuldades e motivos de eventuais atrasos, mantendo os empregados constantemente informados e 
atualizados sobre o andamento do Plano.  
 
 

6.6. Reavaliação do Clima Organizacional 

 
 

Esta última etapa tem por objetivo tornar contínuo o processo de Gerenciamento do Clima Organizacional 
na Empresa, permitir acompanhar a evolução dos Índices de Favorabilidade e avaliar a eficácia das ações, 
programas e projetos incluídos no Plano de Melhoria do Clima Organizacional.  
 
O prazo adequado para reavaliar o Clima Organizacional depende, basicamente, do prazo de execução das 
ações, programas e projetos incluídos no Plano de Melhoria, dado que a reavaliação deve ser feita depois 
que alguns resultados destas ações tenham se concretizado. 
 
À princípio, recomenda-se aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional de dois em dois anos, salvo se os 
resultados da primeira pesquisa mostrarem uma situação muito desfavorável. Neste caso, a recomendação 
é no sentido de reduzir este prazo para um ano, inicialmente, desde que já existam resultados concretos 
das ações de melhoria. 
 
 

 
 
 
 
 


