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APRESENTACAO

Este relatério apresenta os principais resultados estatisticos da Pesquisa de Clima Organizacional aplicada
na empresa, bem como algumas recomendac®es referentes a continuidade do processo.

Informacfes mais detalhadas e completas sobre os resultados da pesquisa poderdo ser obtidas no site da
PERSPECTIVA.
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1. Introducéo

E unanime a opinido de diretores, executivos e gerentes das maiores e melhores corpora¢ées mundiais a
respeito da influéncia, positiva ou negativa, que determinados fatores e variaveis organizacionais podem ter
no nivel de satisfacdo e motivacdo dos colaboradores, com importantes reflexos na sua capacidade
produtiva e no grau de envolvimento e comprometimento com 0s objetivos e metas empresariais.

Por outro lado, as empresas, de um modo geral, enfrentam exigéncias cada vez maiores no que se refere a
qualidade, custo, agilidade, flexibilidade e produtividade, o que representa uma condicdo essencial para
manter sua competitividade e garantir sua sobrevivéncia e crescimento num mercado cada vez mais
exigente e menos regulamentado.

Muitas mudancas tém sido introduzidas pelas empresas visando enfrentar estes desafios crescentes:
investimentos em novas tecnologias, mudancas na estrutura organizacional, de maneira a torna-la mais agil
e flexivel, alteragcdes nos processos de trabalho, introdu¢do de novas formas, instrumentos e modelos de
gestao, etc., sdo alguns exemplos destas mudancas.

No entanto, a modernizacdo tecnolégica e de instrumentos de gestdo, por si s6, tem se mostrado em muitos
casos insuficiente, principalmente quando ela ndo é acompanhada de um esforco sério e significativo para
motivar, comprometer e envolver os colaboradores num plano corporativo Unico para enfrentar os desafios
gue a nova realidade impGe.

A importancia que as pessoas ocupam neste processo € hoje reconhecida como fundamental pelos
estudiosos e tedricos de administracdo, bem como por grande parte dos dirigentes empresariais. Assim,
torna-se de vital importancia identificar e avaliar o impacto que diversos fatores organizacionais causam no
nivel de satisfacdo dos empregados, de forma a adotar as medidas corretivas que permitam fortalecer os
aspectos estimuladores e atenuar os aspectos bloqueadores, de forma a maximizar a energia motivacional
e 0 potencial criativo e produtivo das pessoas.

Cientes desta realidade, uma grande parte das empresas incorporou recentemente esta preocupag¢do como
uma das principais prioridades da gestao corporativa, estabelecendo diretrizes estratégicas muito claras a
este respeito.

Além disto, resulta evidente que para fazer frente aos grandes desafios enfrentados hoje em dia pelas
empresas torna-se essencial contar com um quadro de pessoal alinhado estrategicamente, capacitado e
orgulhoso de pertencer a organizacdo e motivado a superar seus proprios limites, encontrando no
desenvolvimento da empresa as condi¢des para o seu proprio desenvolvimento.

Visando concretizar estas diretrizes estratégicas, muitas organizacdes tém optado pela implantagédo de
Programas de Gerenciamento do Clima Organizacional, adequadamente alinhados com a Visdo, Misséo,
Politicas e Objetivos Estratégicos.

Uma das etapas fundamentais de um Programa de Gerenciamento do Clima Organizacional consiste na
realizacdo periddica de pesquisas, as quais tém por objetivo identificar as variaveis que influenciam, positiva
ou negativamente, o nivel de satisfacdo e motivagcdo dos empregados e, consequiientemente, o0 seu grau de
envolvimento e comprometimento com os objetivos e metas empresariais, bem como avaliar e monitorar o
impacto de intervencdes feitas a partir dos resultados de pesquisas anteriores.
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2. Objetivos da Pesquisa

Objetivo Geral

Subsidiar decisdes de carater estratégico no que diz respeito a melhoria do nivel de satisfagdo e motivacéo
dos empregados, visando garantir seu envolvimento e comprometimento com os valores, objetivos e metas
empresariais.

Objetivos Especificos

v'Avaliar, de forma objetiva, a percepcdo dos empregados sobre as politicas, praticas e procedimentos
empresariais, permitindo uma atuag8o proativa para melhoria do clima organizacional, baseada em
fatos e dados;

v Identificar os fatores especificos que influenciam, positiva ou negativamente, o nivel de satisfacédo e
motivacdo dos empregados, oferecendo aos Diretores, Gerentes e profissionais de recursos humanos
uma visdo abrangente, precisa e detalhada do clima organizacional,

v" Criar um canal de comunicacédo permanente e direto com os empregados, através do qual eles possam
manifestar livremente suas opinides, sobre uma ampla gama de assuntos e questdes, em funcdo da
garantia do anonimato que caracteriza este tipo de pesquisa;

v' Criar condicGes para que os proprios empregados possam oferecer sugestdes para melhoria do clima
organizacional o que, além de constituir uma importante fonte de subsidios para a elabora¢édo do Plano
de Melhoria do Clima Organizacional, aumenta o nivel de comprometimento dos empregados com o
processo;

v" Racionalizar e otimizar a alocacdo de esforcos, tempo e recursos destinados a melhoria do clima
organizacional atuando, especificamente, nos fatores que apresentam maior potencial de melhoria ou
gue exercem uma maior influencia no clima organizacional, tanto no sentido positivo (fatores que
precisam ser reforgados), quanto no sentido negativo (fatores que devem ser atenuados ou, se possivel,
eliminados);

v' Permitir intervengbes localizadas para melhoria do clima organizacional, através da identificagao
especifica de unidades organizacionais, locais de trabalho, grupos ocupacionais ou estratos especificos
do quadro de pessoal com alguma caracteristica em comum (nivel de escolaridade, faixa etaria, tempo
de empresa ou sexo) nos quais 0 clima organizacional estd sendo mais afetado por determinados
fatores;

v' Subsidiar a elaboragdo de Planos de Melhoria do Clima Organizacional, a partir de um diagndstico
objetivo, preciso e detalhado dos fatores que influenciam o nivel de satisfacdo e motivacdo dos
empregados;

v'Avaliar e monitorar o impacto das intervengdes contempladas nos Planos de Melhoria do Clima
Organizacional — PMCO, através do acompanhamento periddico da evolucdo dos resultados das
pesquisas ao longo do tempo, permitindo a corre¢do de rumo, quando necesséario, além de
retroalimentar e tornar continuo o processo de gestéo do clima organizacional.
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3. Assuntos e Questdes Pesquisados

A Pesquisa de Clima Organizacional abordou os seguintes Assuntos:

v Afetividade nas Relacdes de Trabalho

Avalia a percepgdo dos empregados sobre a qualidade do relacionamento humano existente na
organizacdo, bem como sobre as relagdes de amizade e sobre a preocupacdo da Empresa com os que nela
trabalham.

v' Atuacdo da Diretoria

Avalia a confianca que os empregados depositam na Diretoria da Empresa, bem como sua percepc¢éo sobre
a preocupacao dos Diretores com os colaboradores e sobre a facilidade de acesso que eles tém a Alta
Administracao.

v" Atuacdo da Geréncia Imediata

Avalia a percepcdo dos empregados sobre os conhecimentos, habilidades e lideranca dos ocupantes de
funcbes gerenciais, tanto no que se refere a dimensao técnica, quanto no que diz respeito a dimensao
humana.

v' Cooperagéo

Avalia a percepcdo dos empregados sobre a qualidade do trabalho em equipe e sobre a colaboracéo entre
colegas de trabalho, bem como sobre a interacdo entre as diversas areas da Empresa para alcancar
objetivos comuns.

v' Estresse Organizacional

Avalia o nivel de tenséo e ansiedade percebido pelos empregados no local de trabalho, em decorréncia da
carga de trabalho, da competitividade, das pressdes profissionais, e de eventuais dificuldades para conciliar
interesses pessoais e profissionais.

v Etica

Avalia a percepg¢do dos empregados sobre o comportamento moral da Empresa no relacionamento com
fornecedores, clientes e colaboradores, bem como sobre a seriedade com que gerencia 0S recursos
colocados a sua disposicao.

v' Identidade Organizacional

Avalia o grau em gque os empregados se identificam e se sentem comprometidos com a Empresa e com sua
Missdo, bem como o sentimento de orgulho e satisfacdo que sentem de trabalhar nela.

v" Imagem da Empresa
Avalia a percep¢do dos empregados sobre o prestigio da Empresa no Setor no qual atua e junto a

Sociedade, bem como o sentimento de valorizacdo dos empregados em seu ambiente social e profissional
pelo fato de pertencerem aos quadros da Empresa.
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v Instalagdes Fisicas

Avalia a percepcao dos empregados no que se refere a qualidade da infra-estrutura das instalacdes fisicas
oferecidas pela Empresa, incluindo aspectos tais como: iluminagao, ruido, limpeza, ventilacdo, conforto, e
manutencao de méveis e equipamentos.

v Normas e Procedimentos

Avalia a percepcdo dos empregados no que se refere a disponibilidade, atualizacdo e qualidade dos
instrumentos normativos da Empresa, bem como sobre o conhecimento e 0 acesso que eles tem sobre tais
instrumentos.

v" Planejamento Empresarial

Avalia o grau de conhecimento que os empregados possuem sobre aspectos estratégicos da gestao
empresarial, tais como: Missao, politicas, objetivos estratégicos, etc., bem como sua percepgdo sobre o
alinhamento das metas estratégicas e setoriais e sobre sua participacao na elaboracao dos planos.

v" Qualidade do Trabalho

Avalia a percepcdo dos empregados sobre a qualidade dos servigcos prestados pela Empresa, bem como
sobre a disponibilidade e eficiéncia de padrdes e de controles para afericdo da qualidade e sobre o incentivo
a busca continua de melhorias.

v' Relag6es Interpessoais

Avalia a satisfacdo dos empregados em relacdo a integracdo e companheirismo existentes entre colegas de
trabalho, bem como em relagdo ao respeito e considera¢cdo com que séo tratados pela Empresa e a forma
com os conflitos sdo resolvidos.

v" Responsabilidade Social da Empresa

Avalia a percepcao dos empregados sobre a atuacdo da Empresa no que se refere ao cumprimento do seu
papel social, através de sua participacdo em programas de voluntariado, de preservacdo ambiental, de
apoio comunitario, etc., bem como sobre a preocupag¢do empresarial com aspectos sociais que envolvam
empregados, aposentados e pensionistas.

v'  Saléarios e Beneficios

Avalia a percep¢do dos empregados quanto a justica da recompensa pecunidria que recebem na forma de
salario e remuneracdo, em relacdo as suas atribuicbes e responsabilidades e em relagdo aos valores
praticados por outras empresas comparaveis, bem como verifica o grau de satisfacdo dos empregados em
relac@o aos beneficios oferecidos pela Empresa.

v' Salde Ocupacional

Avalia o grau de satisfacdo dos empregados com a preocupacdo da Empresa no que se refere aos
aspectos de medicina ocupacional, tais como: exames periodicos, campanhas de divulgacao, orientacdo e
combate a dependéncia quimica e outros programas e atividades de salde ocupacional.

v Suporte para o Trabalho

Avalia a percepgdo dos empregados sobre a disponibilidade de recursos, equipamentos, informacdes e

orientacdo necessdria para a realizacao do trabalho, bem como sobre a autonomia de que dispdem para
desempenhar suas fungdes.
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v Transparéncia e Efetividade das Comunicac¢des

Avalia a percepcédo dos empregados sobre a facilidade de acesso a informagfes de interesse, bem como
sobre a disponibilidade, agilidade e confiabilidade dos meios de comunicacéo utilizados pela Empresa.

v Valorizagéo Profissional

Avalia a percepcdo dos empregados sobre os mecanismos e critérios utilizados pela Empresa para
reconhecer e premiar, de forma pecunidria ou nado, o talento dos empregados que se destacam em termos
de performance e/ou de contribuicGes para a melhoria continua de processos, produtos ou Servicos.

v' Expectativas Quanto a Pesquisa

Avalia a percepcdo dos empregados quanto a oportunidade e importancia da pesquisa, bem como sobre
sua efetividade para a melhoria do clima organizacional e sobre as inten¢des da empresa ao realiza-la.

v" Qualidade da Pesquisa
Avalia a percepcao dos empregados quanto aos aspectos técnicos da pesquisa, tais como: a facilidade de

preenchimento do questionario, o processo de divulgacdo da pesquisa, o conhecimento por parte do
participante dos seus objetivos, etc.
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4. Indicadores e Classes de Favorabilidade

Com base na freqiiéncia das respostas fornecidas pelos participantes da pesquisa foram calculados os
seguintes Indicadores de Favorabilidade, para cada um dos Assuntos e Questdes pesquisados:

v' Percentual de Respostas Favoraveis.

Corresponde a relacdo percentual entre o nimero de respostas que expressam opinides positivas em
relacdo a cada Assunto/Questéo (alternativas de resposta identificadas com os numeros 4 e 5) e o0 nimero
total de respostas.

v" Percentual de Respostas Neutras.

Corresponde a relacdo percentual entre o nUmero de respostas que expressam a falta de uma opinido
formada por parte do participante em relacdo a cada Assunto/Questdo (alternativa de resposta identificada
com o numero 3) e o nimero total de respostas.

v" Percentual de Respostas Desfavoraveis.

Corresponde a relacdo percentual entre o nUmero de respostas que expressam opinides negativas em
relacdo a cada Assunto/Questao (alternativas de resposta identificadas com os nimeros 1 e 2) e 0 numero
total de respostas.

v" Média Ponderada das Respostas.

Corresponde ao somatério da frequéncia apurada em cada alternativa de resposta, multiplicada pelo
namero que identifica cada alternativa, dividido pelo nimero total de respostas.

v indice de Favorabilidade.

Corresponde a relacdo percentual entre o somatério da frequéncia apurada em cada alternativa de
resposta, multiplicada pelo nimero que identifica cada alternativa, dividido pelo Resultado Ideal (nimero
total de respostas multiplicada por cinco, que corresponde a alternativa de resposta mais favoravel). O
indice de Favorabilidade, calculado desta forma, apresenta uma relacéo direta com a Média Ponderada de
Respostas (é igual a vinte vezes a Média Ponderada) e constitui o indicador global dos resultados da
pesquisa, variando entre 20 (pior resultado possivel) e 100 (melhor resultado possivel).

De acordo com a conceituagdo acima, quanto maior for o indice de Favorabilidade de um Assunto ou
Quest dao, mai s préximo do “Resultado | deal
Questéao contribui de forma mais significativa para a existéncia de um Clima Organizacional favoravel. Neste
caso, como consequéncia logica, menor sera a necessidade de intervir neste Assunto ou Questéo, dado
gue os beneficios marginais de uma intervencéo terdo um impacto relativamente pequeno na melhoria do
Clima organizacional da organizagdo o que, provavelmente, ndo justificara o esfor¢co, o tempo e 0s recursos

a serem alocados.

”

v indice de Potencial de Melhoria.

Corresponde a margem disponivel para melhorar a influéncia positiva de cada Assunto/Questéo no Clima
Organizacional. E calculado pela diferenca entre o limite maximo do Indice de Favorabilidade (100%) e o
valor real do mesmo.

Os Assuntos/Questdes que apresentam um maior indice de Potencial de Melhoria devem receber ateng&o
prioritaria quando da elaboracdo de Planos de Melhoria do Clima Organizacional, dado que uma
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intervencdo nestes Assuntos e Questbes tem, normalmente, um alto impacto positivo no Clima

Organizacional.

v Classes de Favorabilidade

De acordo com o valor do indice de Favorabilidade, os Assuntos/Questdes pesquisados sdo agrupados em

“Classes de Favorabi
de Melhoria do Clima Organizacional.

i dade”, de forma a

faci

tar

A definicdo de Classes de Favorabilidade leva em consideracdo que, de forma genérica, a distribuicdo de
freqUiéncia das respostas de qualquer pesquisa de clima organizacional se aproxima bastante de uma
distribuicdo normal (Curva de Gauss). Com base nesta premissa, os intervalos que determinam cada
Classe, tanto para o indice de Favorabilidade quanto para a Média Ponderada, sdo definidos da seguinte

forma:

INTERVALOS DAS CLASSES DE FAVORABILIDADE
Classe de Favorabilidade Intervalo de Variacéo

Muito Baixa Entre — 3 desvios-padréo e — 2 desvios-padrdo
Baixa Entre — 2 desvios-padréo e — 1 desvio-padrao
Média Baixa Entre — 1 desvio-padrdo e a média ponderada
Média Alta Entre a média ponderada e + 1 desvio-padrao
Alta Entre + 1 desvio-padrdo e + 2 desvios-padréo
Muito Alta Entre + 2 desvios-padréo e + 3 desvios-padrao

Aplicando esta definicdo das Classes de Favorabilidade sobre a escala de variagdo especifica da Média
Ponderada e do Indice de Favorabilidade, resulta na seguinte especificacdo para as Classes de

Favorabilidade:

ESPECIFICACAO DAS CLASSES DE FAVORABILIDADE

Classe de indice de Média
Favorabilidade Favorabilidade Ponderada

Muito Baixa De 20,0 a 33,2 De 1,00 a 1,66
Baixa De 33,3 a 46,6 De 1,67 a 2,33
Média Baixa De 46,7 a 60,0 De 2,34 a 3,00
Média Alta De 60,1 a 73,4 De 3,01 a 3,67
Alta De 73,5 a 86,8 De 3,68 a 4,34
Muito Alta De 86,7 a 100,0 De 4,35 a 5,00

O grafico seguinte ilustra a relacdo entre as Classes de Favorabilidade e o intervalo de variagdo da Média

Ponderada e do indice de Favorabilidade.
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Classes de Favorabilidade

Média Média
Baixa Z S Alta
- | Baixa Alta
Muito y N/ | Muito
Baixa * Alta
G Y
MEDIA PONDERADA
1.00 1.66 2.33 3.00 3.67 4.34 5.00
iNDICE DE FAVORABILIDADE
20.00 33.2 46.6 60.0 73.4 86.8 100.0
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5. Resultados da Pesquisa

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

5.1. Participacdo na Pesquisa

Considerando apenas os questionarios adequadamente preenchidos, o indice de Participacdo Global na
pesquisa atingiu a marca de 90%, conforme mostram a tabela e grafico abaixo.

PARTICIPACAO NA PESQUISA

Questionarios Recebidos 1.000
Questionarios Preenchidos 900
Questionarios em Branco 100
Total de Empregados 1.000

indice de Participacéo 90,0%

PARTICIPAGAO NA PESQUISA

B Participantes Efetivos
B N3o Participantes

Questionarios em Branco

Ao analisar o indice de Participac&o, é importante lembrar que a participacdo dos empregados na pesquisa
€ voluntéria.

Por outro lado, é importante ter em mente que este indice pode ser influenciado por uma série de variaveis
e circunstancias, dentre as quais cabe destacar:

Prazo concedido para o preenchimento dos instrumentos de pesquisa;

Intensidade das campanhas de sensibilizacdo, antes e durante a realizacdo da pesquisa;
Experiéncias negativas dos empregados com pesquisas anteriores;

Incidéncia de férias no periodo de aplicacdo da pesquisa;

Conhecimento por parte dos empregados dos objetivos da pesquisa;

Clareza das instru¢fes de preenchimento dos instrumentos de avaliacéo;

Método de aplicac@o da pesquisa, etc.

AN N N N NN

Assim, para interpretar e avaliar adequadamente este indicar é preciso levar em consideragéo todos os
fatores acima mencionado.
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5.2. Favorabilidade

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

5.2.1.Favorabilidade Global

O Iindice de Favorabilidade Global da pesquisa foi de 73,0 sobre um méaximo de 100, o que corresponde a
Classe de Favorabilidade “ Mé dAitad, indicando que o potencial de melhoria do Clima Organizacional na
empresa é de 27,0, conforme ilustra o gréfico abaixo.

INDICE DE FAVORABILIDADE E POTENCIAL DE MELHORIA

® POTENCIAL DE MELHORIA

~ {NDICE DE
FAVORABILIDADE

Como referéncia, cabe assinalar que indices de Favorabilidade acima de 66,7 podem ser considerados
satisfatérios; acima de 73,4, muito satisfatérios e acima de 86,7, excelentes.

O gréfico seguinte apresenta os limites do indice de Favorabilidade para cada Classe de Favorabilidade, o
gue permite visualizar a Classe na qual se enquadra o Indice de Favorabilidade obtido pela Empresa.

a N
CLASSES DE FAVORABILIDADE
100
90 entre 86,68 e 100,00
w
o
< 80 entre 73,34 e 86,67 ® MUITO ALTA
% H ALTA
70
g entre 60,01 e 73,33 B MEDIA ALTA
S 60 3
= entre 46,68 e 60,00 & MEDIA BAIXA
i 50
3 e E BAIXA
é 40 entre 33,34 e 46,67 E MUITO BAIXA
30 entre 20,00 e 33,33
\ 20 J
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5.2.2.Favorabilidade por Assunto

A tabela e graficos seguintes apresentam os Indicadores de Favorabilidade por Assunto, classificados de
acordo com o Indice de Favorabilidade obtido.

FAVORABILIDADE POR ASSUNTO

ASSUNTOS Respostas Respostas RESNES indice de Classe de
Favoravels Neutras Desfavoravels Favorabilidade Favorabllldade

A-01 | Afetividade nas Relagdes de Trabalho 62,2% 18,0% 19,8% 73,8 Alta
A-02 | Atuacédo da Diretoria 56,5% 20,0% 23,4% 71,0 Média Alta
A-03 | Atuacdo da Geréncia Imediata 60,1% 21,0% 18,9% 73,9 Alta
A-04 | Cooperagédo 69,8% 14,2% 16,0% 76,8 Alta
A-05 | Desenvolvimento/Capacitagdo 41,7% 27, 7% 30,7% 63,8 Média Alta
A-06 | Estresse Organizacional 64,9% 19,0% 16,0% 76,3 Alta
A-07 | Etica 54,7% 30,3% 15,0% 72,3 Média Alta
A-08 | Identidade Organizacional 80,0% 12,4% 7,6% 86,3 Alta
A-09 | Imagem da Empresa 54,4% 31,6% 14,0% 73,0 Média Alta
A-10 | Instalagdes Fisicas 70,7% 11,0% 18,3% 78,8 Alta
A-11 | Normas e Procedimentos 55,2% 26,4% 18,4% 70,6 Média Alta
A-12 | Planejamento Empresarial 48,2% 29,7% 22,1% 68,2 Média Alta
A-13 | Qualidade do Trabalho 64,2% 20,8% 15,0% 74,6 Alta
A-14 | Relagdes Interpessoais 68,8% 14,4% 16,8% 78,3 Alta
A-15 | Responsabilidade Social da Empresa 37,3% 36,1% 26,7% 63,2 Média Alta
A-16 | Salarios e Beneficios 44,1% 20,0% 35,9% 61,5 Média Alta
A-17 | Satde Ocupacional 31,9% 31,9% 36,3% 57,2 Média Baixa
A-18 | Seguranca do Trabalho 45,0% 23,2% 31,8% 63,8 Média Alta
A-19 | Significancia do Trabalho 78,2% 16,2% 5,6% 86,4 Alta
A-20 | Suporte para o Trabalho 67,6% 17,4% 15,0% 77,0 Alta
A-21 | Transparéncia e Efetividade nas Comunicagdes 50,8% 24, 7% 24,5% 67,8 Média Alta
A-22 Valorlzagao Profissional 54,4% 22,9% 22,7% 69,4 Média Alta

. TOTALDAPESQUISA | s573% | 222% | 205% _ | MédiaAlta |

A pesquisa incluiu mais dois Assuntos adicionais, os quais tém por objetivo avaliar as expectativas dos
empregados em relagdo a pesquisa e a qualidade da propria pesquisa. Estes Assuntos adicionais ndo sao
computados no Indice de Favorabilidade do Clima Organizacional.

Os Indicadores de Favorabilidade destes Assuntos adicionais séo apresentados na tabela abaixo.

FAVORABILIDADE POR ASS

A-23 | Expectativas Quanto a Pesquisa 73,5% 16,3% 10,2% 82,5 Alta
A-24 | Qualidade da Pesquisa 77,9% 15,1% 7,0% 85,9 Alta
CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 15
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INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO
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5.2.3.Favorabilidade por Assunto e Questdo

5.2.3.1. Afetividade nas Relagcdes de Trabalho

Sinto que as pessoas se preocupam com
meu bem-estar.

45,0% 24,0% 31,0% 63,2 Média Alta

Q-061 t? af)‘;ﬁf%tig‘:qma“’ na minha drea de 790% | 12,0% | 90% | 822 Alta

A Empresa se importa com as pessoas que

Q-066 | | 14 trabalham 53,0% | 22,0% | 250% | 67,6 Média Alta
Q-105 | Sinto-me a vontade no meu trabalho. 76,0% 10,0% 14,0% 82,4 Alta
Q-118 Existe um clima de abertura e confianga no 58,0% | 22.0% | 20,0% | 73.4 Média Alta

meu grupo de trabalho.

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade

-
INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTAO
Q
g 188 82,20 82,40
S - 73,40
g 38 763,20 GFA
2 60
I 50
w40
w30
8 20
Z

2

Q-026 Q-061 Q-066 Q-105 Q-118

QUESTOES

COMPOSICAO DAS RESPOSTAS POR QUESTAO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= RD

H RN

N RF

Q-026 Q-061 Q-066 Q-105 Q-118

QUESTOES

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Q-005 | Conhego os Diretores da Empresa. 70,7% 15,2% 14,1% 79,2 Alta

Se necessario tenho facil acesso aos
Diretores da Empresa.

Sinto que a Diretoria da Empresa se

60,0% 21,0% 19,0% 73,0 Média Alta

Q-053 preocupa com os empregados 41,0% 20,0% 39,0% 61,0 Média Alta
Q-073 gg:;'lj’z? = fggl‘;aljpifé"t"o‘r‘i‘;a' aEmpresa e 55,0% | 250% | 20,0% | 71,6 | MédiaAla
Q-103 Os Diretores visitam com fregiiéncia os 56,0% 19,0% 25.0% 70,4 Média Alta

diversos locais de trabalho.

RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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S D T

Estou satisfeito com a atuagdo do meu o o o -
Q-064 gerente imediato. 58,0% 20,0% 22,0% 70,4 Média Alta
Q-075 | Considero meu gerente imediato um lider. 59,0% 20,0% 21,0% 72,6 Média Alta
Q-078 | Confio no meu gerente imediato. 54,0% 27,0% 19,0% 73,4 Média Alta
Meu gerente imediato tem habilidade para o o o -
Q-088 resolver conflitos internos. 59,0% 23,0% 18,0% 73,0 Média Alta
: Meu gerente imediato acompanha o o o o
Q-102 desenvolvimento do meu trabalho. 63,0% 19,0% 18,0% 74,6 Alta
: Sou tratado com respeito e consideragéo o o o
Q-104 por meu gerente imediato. 67, 7% 17,2% 15,2% 79,2 Alta
TOTAL DO ASSUNTO 60,1% | 21,0% | 189%
RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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S D T

Existe cooperagéo entre a minha érea e as

Q-018 outras 4reas da Empresa 65,0% 13,0% 22,0% 72,4 Média Alta
Posso contar com a ajuda dos meus

Q-056 | colegas para resolver problemas de 80,0% 7,0% 13,0% 82,6 Alta
trabalho.

Q-074 | A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 63,0% 19,0% 18,0% 74,0 Alta

Q-076 'c\':m";'ﬂrr‘:aaégﬁigg"aba'hof“”C'°”am°S 70,0% | 16,0% | 140% | 76,8 Alta

Na minha area as pessoas cooperam para 71,0% 16,0% 13,0% 78.4 Alta
que o trabalho seja feito.

RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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S D T

Q-012 | O treinamento na Empresa é freqliente. 30,0% 22,0% 48,0% 53,6 Média Baixa

Os treinamentos dos quais participei
Q-016 | contribuiram para melhorar o meu 57,0% 29,0% 14,0% 76,6 Alta
desempenho profissional.

A Empresa incentiva o auto-

Q-029 desenvolvimento dos empregados 46,0% 28,0% 26,0% 66,2 Média Alta
Q-039 i?#h;g”rfgggg; d‘;eé'e"sdéc::fgﬂf nfgr?tf as 242% | 27,3% | 485% | 50,7 | MédiaBaixa
Q-114 O treinamento oferecido pela Empresa é de 51,0% 32,0% 17.0% 71.6 Média Alta

boa qualldade

RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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Consigo equilibrar adequadamente minha

- 0, 0, 0,
Q-021 vida profissional e pessoal. 80,0% 10,0% 10,0% 85,8 Alta
Q-063 | O ritmo de trabalho ndo me causa tenséo. 59,0% 19,0% 22,0% 70,4 Média Alta
Q-077 | Nao sinto meu emprego ameagado. 54,0% 25,0% 21,0% 70,8 Média Alta
Q-108 | Meu trabalho ndo me causa ansiedade. 62,0% 22,0% 16,0% 75,2 Alta

: A minha carga de trabalho diaria é o o o
Q-121 adequada. 69,7% 19,2% 11,1% 79,2 Alta

TOTAL DO ASSUNTO 64,9% | 19,0% | 16,0%
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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A Empresa atua de forma correta na relagéo

- 0, 0, 0,
Q-038 | . seus clientes. 71,0% | 13,0% | 16,0% | 77,6 Alta

: A Empresa atua de forma correta na relagdo o o 0 -
Q-079 | .om seus empregados. 54,0% | 24,0% | 22,0% | 69,8 Média Alta
Q-086 A Empresa atua de forma correta na relagéo 50,0% | 41,0% 9.0% 72.8 Média Alta

com seus fornecedores.

Existe seriedade por parte dos empregados
Q-095 | no trato dos recursos financeiros, materiais 50,0% 38,0% 12,0% 71,6 Média Alta
e técnicos da Empresa.

A Empresa atua de forma correta com o o o -
relacdo & Sociedade. 48,5% | 354% | 16,2% | 69,7 Média Alta

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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: Sinto orgulho e satisfagédo de trabalhar o o 0 .
Q-001 nesta Empresa. 85,0% 10,0% 5,0% 89,0 Muito Alta
Sinto-me comprometido com a Misséo e o o 0 .
Q-004 objetivos da Empresa. 82,0% 14,0% 4,0% 88,4 Muito Alta
. Esta Empresa é muito importante para mim o o 0 .
Q-034 e para minha familia, 85,0% 11,0% 4,0% 88,4 Muito Alta
: Se depender de mim, ficaria na Empresa o o o
Q-107 até me aposentar. 72,0% 13,0% 15,0% 82,8 Alta
Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta o o o
Q-113 Empresa. 76,0% 14,0% 10,0% 83,0 Alta
TOTAL DO ASSUNTO | 80.0% | 124% | 76% | 863 | Ata |
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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: A Empresa goza de um grande prestigio o o o
Q-032 junto aos clientes. 59,0% 26,0% 15,0% 73,6 Alta
: A Empresa goza de um bom conceito junto o o o -
Q-060 2 comunidade. 48,0% 35,0% 17,0% 68,8 Média Alta
. A Empresa goza de um bom conceito junto o o o arli
Q-070 a0s fornecedores. 47,0% 45,0% 8,0% 71,6 Média Alta
: A Empresa é tida como referéncia no setor o o o
Q-084 onde atua. 69,0% 21,0% 10,0% 81,4 Alta
: Muitas pessoas que eu conhego gostariam o o o
Q-090 de trabalhar nesta Empresa. 49,0% 31,0% 20,0% 69,6 Média Alta
TOTAL DO ASSUNTO 54,4% | 31,6% | 14,0% | MédiaAlta |
RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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O ruido no meu local de trabalho ndo
Q-040 | atrapalha o desenvolvimento das minhas 65,0% 10,0% 25,0% 75,0 Alta
atividades.
Q-044 ga\t/ii?:tlgﬁzo no meu local de trabalho é 68,0% 8.0% 24.0% 76.6 Alta
Q-051 Sg:r;zg\llgcl:al de trabalho é confortavel e 69,7% 9.1% 21,2% 76.6 Alta
Q-082 ': Jg‘;ﬁgég do meu local de trabalho € 740% | 14,0% | 12,0% | 81,0 Alta
Q-112 :(;Luqnl]:;;;ao no meu local de trabalho é 76.8% 14.1% 9.1% 84,6 Alta

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

As orientacdes da Empresa s@o adequadas
e eficientes para a minha atuagao individual 61,0% 18,0% 21,0% 74,4 Alta
e da minha area.

As normas e procedimentos da Empresa
séo do conhecimento de todos os 61,0% 20,0% 19,0% 72,0 Média Alta
empregados.

Q-065

As normas e procedimentos da Empresa o o o -
nao geram excesso de burocracia. 48,0% 30,0% 22,0% 65,4 Média Alta

Q-096

As normas e procedimentos da Empresa
séo atualizados periodicamente, de forma a 51,0% 33,0% 16,0% 70,0 Média Alta
adequa-los as novas circunstancias.

Q-119

T roraooassNTo | ssav | 20w | inaw | 705 | wedata |

A Empresa dispde de normas e
procedimentos claramente definidos para 55,0% 31,0% 14,0% 71,2 Média Alta

orientar a atuacdo dos empregados.

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

: Os objetivos e metas da Empresa séo o o o -
Q-033 amplamente divulgados. 43,4% 32,3% 24,2% 66,3 Média Alta
Q-049 | Conhego a Missédo da Empresa. 62,0% 25,0% 13,0% 75,2 Alta

. A Empresa dispde de planos que orientam o o o -
Q-058 sua atuagdo a médio e longo prazos. 35,0% 36,0% 29,0% 60,4 Média Alta

: Na minha area de trabalho existem o o o
Q-091 objetivos e metas claramente definidos. 57,6% 26,3% 16,2% 73,9 Alta

: Participo da elaboragé&o dos Planos de o o o
Q-098 Trabalho da minha area. 43,0% 29,0% 28,0% 65,2 Média Alta

TOTAL DO ASSUNTO 482% | 297% | 22,1% | MédiaAlta |
RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Conhego as necessidades de meus clientes o o o

Q-002 | e nos e externos. 67,0% | 24,0% 9,0% 76,0 Alta

: A Empresa se preocupa em melhorar a o o o
Q-030 qualidade de seus produtos e servigos. 80,0% 8,0% 12,0% 828 Alta

. Sou estimulado a apresentar sugestdes de o o o arli
Q-045 | | Ihoria do trabalho. 47,0% | 24,0% | 29,0% | 64,8 Média Alta

: Considero satisfatoéria a qualidade dos o o 5
Q-059 servicos realizados na minha area. 72,0% 18,0% 10,0% 1.8 Alta

: A qualidade do meu trabalho é avaliada o o o -
Q-089 | . hctantemente. 55,0% | 30,0% | 15,0% | 71,4 Média Alta

TOTAL DO ASSUNTO | 642% | 208% | 150% | 746 |  Ata |
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Existe um clima de respeito mdtuo entre os o o o

Q-003 meus colegas de trabalho. 66,0% 13,0% 21,0% 74,6 Alta
Na Empresa sou tratado com respeito e o o 5

Q-009 considerago. 73,0% 11,0% 16,0% 79,6 Alta
Na minha area de trabalho é rara a

Q-035 | ocorréncia de conflitos entre colegas de 60,0% 19,0% 21,0% 73,8 Alta
trabalho.

: O meu relacionamento com meus colegas o o o .
Q-037 de trabalho & bom. 85,0% 10,0% 5,0% 89,0 Muito Alta
Q-116 O relacionamento entre o0 meu gerente 60,0% | 19,0% | 21.0% | 74.6 Alta

imediato e sua eque é bom.
| TOTALDOASSUNTO | 688% | 144% | 16,8% |
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

A Empresa incentiva a participagao dos
Q-017 | empregados em programas voluntéarios que 19,0% 40,0% 41,0% 51,4 Média Baixa
beneficiem a comunidade.

A Empresa apoia atividades sociais,
Q-020 | educacionais, culturais e esportivas da 20,0% 36,0% 44,0% 50,4 Média Baixa
comunidade.

A Empresa trata com respeito e
consideracao aos aposentados.
A Empresa incentiva e ajuda seus
Q-087 | empregados a aumentar seu nivel de 36,4% 32,3% 31,3% 61,2 Média Alta
escolaridade.

48,0% 44,0% 8,0% 74,2 Alta

A Empresa preocupa-se com a preservacgéo o o 0
do meio ambiente. 63,0% 28,0% 9,0% 78,8 Alta

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

5.2.3.16. Salarios e Beneficios

FAVORABILIDADE POR QUESTAO

QUESTOES RN m

O desempenho dos empregados tem o o o -
Q-019 influéncia nos salarios. 44,0% 29,0% 27,0% 64,2 Média Alta
Considerando o meu desempenho o o o - .
Q-022 profissional, acho meu salario justo. 43,4% 15,2% 41,4% 59.4 Média Baixa
. Estou satisfeito com os beneficios o o o -
Q-031 oferecidos pela Empresa. 48,0% 14,0% 38,0% 61,4 Média Alta
Considerando minhas atribuigdes e
Q-097 | responsabilidades acho meu salario 40,0% 17,0% 43,0% 57,4 Média Baixa
adequado.
Os salarios praticados pela Empresa estao
Q-117 | de acordo com os salérios praticados pelo 45,0% 25,0% 30,0% 65,0 Média Alta
mercado de trabalho.
| TOTALDOASSUNTO | 441% | 200% | 359% | | MédiaAlta |
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

O consumo de drogas nédo é um problema
Q-007 | significativo entre os empregados da 26,0% 30,0% 44,0% 51,0 Média Baixa
Empresa.

Existem poucos empregados que fumam no
local de trabalho.

A Empresa orienta os empregados sobre os
Q-025 | maleficios do cigarro, do alcool e de outras 20,0% 34,0% 46,0% 50,0 Média Baixa
drogas.

Q-043 | A Empresa se preocupa com minha saude. 41,0% 23,0% 36,0% 61,2 Média Alta

37,4% 38,4% 24,2% 64,4 Média Alta

O consumo de &lcool ndo é um problema
Q-110 | significativo entre os empregados da 35,0% 34,0% 31,0% 59,2 Média Baixa

Empresa.

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

Conhego as normas de seguranca da o o o -
Q-008 Empresa. 63,0% 18,0% 19,0% 73,0 Média Alta
: Conhego as estatisticas de acidentes de o o o - .
Q-046 trabalho da Empresa. 30,0% 29,0% 41,0% 54,6 Média Baixa
. A Empresa oferece treinamento sobre o o o arli :
Q-052 seguranga do trabalho. 22,0% 27,0% 51,0% 49,8 Média Baixa
: As condi¢des de seguranga no meu o o o
Q-057 ambiente de trabalho s&o boas. 65,0% 15,0% 20,0% 76,2 Alta
: Na minha area os empregados sabem como o o o
Q-120 agir numa situagdo de emergéncia. 45,0% 27,0% 28,0% 65,2 Média Alta
TOTAL DO ASSUNTO 45,0% | 23.2% | 31,8% | MédiaAlta |
RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

E eu trabalho é de grande responsabilidade. ,0% ,0% ,0% , uito Alta
Q-006 | M balho é d d bilidad 89,0% 9,0% 2,0% 93,0 Muito Al
Q-072 | Meu trabalho é importante para a Empresa. 78,0% 19,0% 3,0% 87,4 Muito Alta
. Sinto-me motivado e satisfeito pelo trabalho o o o
Q-081 que realizo. 69,0% 19,0% 12,0% 79,8 Alta
: Sinto orgulho e satisfagdo em relagao ao o o o .
Q-093 meu trabalho. 81,0% 11,0% 8,0% 87,0 Muito Alta
Q-100 i?%exatamente 0 que a Empresa espera de 74.0% 23.0% 3.0% 85.0 Alta
TOTAL DO ASSUNTO | 782% | 162% | s6% | 864 |  Ata |
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Disponho de todos os recursos necessarios

Q-015 | pararealizar adequadamente o meu 67,0% 14,0% 19,0% 76,2 Alta
trabalho.
Quando necessario, recebo todas as
Q-055 | orientagdes de que preciso para realizar o 75,0% 11,0% 14,0% 78,6 Alta
meu trabalho.
Q-083 gzr:;?ggg‘soﬁ:ﬁnid:gf::ame”te 65,0% | 22,0% | 13,0% | 754 Alta
Q-109 ggsz;‘;):nﬂfgon';”;ﬁ :‘r‘;‘t’)zslﬁg”a para 67,0% | 20,0% | 13,0% | 79,2 Alta
Q-115 Tenho acesso as informagdes necessérias 64.0% 20,0% 16,0% 75,4 Alta

para realizar o meu trabalho.

RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

: Confio nas informacgdes prestadas pela o o o
Q-048 Empresa. 66,7% 20,2% 13,1% 77,6 Alta
: Estou satisfeito com as informagdes que o o o -
Q-050 disponho sobre a Empresa. 57,0% 15,0% 28,0% 68,6 Média Alta
. As informag0es que nos afetam sédo o o o -
Q-054 recebidas de forma clara e oportuna. 36,0% 33,0% 31,0% 61.2 Média Alta
: Eu sou bem informado sobre assuntos que o o o -
Q-067 se referem a mim e ao meu trabalho. 55,0% 23,0% 22,0% 68,6 Média Alta
: Os veiculos de comunicagéo utilizados pela o o o
Q-080 Empresa sdo geis e eficientes. 39,4% 32,3% 28,3% 63,2 Média Alta
TOTAL DO ASSUNTO 50,8% | 24,7% | 24,5% | MédiaAlta |
RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

: A Empresa me oferece oportunidades de o o o
Q-014 crescimento profissional. 74,1% 16,2% 9.1% 816 Alta

. Sou reconhecido quando desempenho um o o o -
Q-028 bom trabalho. 59,0% 21,0% 20,0% 70,2 Média Alta

. Sou reconhecido e valorizado na Empresa o o o -
Q-036 pelo meu talento profissional. 54,0% 23,0% 23,0% 69,6 Média Alta

: A Empresa conhece os talentos e o o o .
Q-047 habilidades dos seus empregados. 49,0% 20,0% 31,0% 64,4 Média Alta

: A Empresa valoriza minhas opiniGes e o o o -
Q-068 sugestdes. 35,4% 34,3% 30,3% 61,2 Média Alta

TOTAL DO ASSUNTO | 544% | 220% | 227% | 694 | wmediaAla
RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

S D T

Considero importante a realizacdo desta

pesquisa.

Acredito que os resultados desta pesquisa

podem trazer melhorias ao trabalho.

Acredito que a Empresa dara importancia

aos resultados desta pesquisa.

Acredito nas inten¢des da Empresa ao

realizar esta pesquisa.

Acredito que os resultados desta pesquisa

Q-099 | podem trazer beneficios para os 76,8% 14,1% 9,1% 82,6 Alta
empregados.

RF = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras; RD = Respostas Desfavoraveis
IF - indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade

83,0% 12,0% 5,0% 90,4 Muito Alta

75,0% 15,0% 10,0% 82,6 Alta

66,0% 18,0% 16,0% 78,2 Alta

66,7% 22,2% 11,1% 78,8 Alta

é ~
INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTAO
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: Sinto-me a vontade para responder o que o o 0 .
Q-027 pEnso nesta pesquisa. 87,0% 8,0% 5,0% 90,8 Muito Alta
Q-041 | Conhego os objetivos desta pesquisa. 67,3% 24,5% 8,2% 80,2 Alta

. N&o me sinto pressionado para responder o o o
Q-092 esta pesquisa., 71,0% 15,0% 14,0% 81,4 Alta

: Né&o sinto dificuldades para responder a o o o .
Q-101 esta pesquisa. 85,0% 11,0% 4,0% 89,4 Muito Alta

: As instrucGes para preenchimento da o o o
Q-106 pesquisa s30 claras 79,0% 17,0% 4,0% 87,4 Muito Alta

RE = Respostas Favoraveis; RN = Respostas Neutras, RD = Respostas Desfavoravels
- Indice de Favorabilidade; PM = Potencial de Melhoria; CF = Classe de Favorabilidade

INDICE DE FAVORABILIDADE POR QUESTAO

w
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5.3. Aspectos Criticos

A tabela abaixo apresenta os aspectos que apresentaram indicadores de favorabilidade inferiores a 60 e
que, portanto, foram enquadrados nas Classes de Favorabilidade Média Baixa, Baixa ou Muito Baixa.

A principio, deveriam ser estes os aspectos que deveriam receber tratamento prioritario quando da
formulagéo do Plano de Melhoria do Clima Organizacional.

ASSUNTO ‘ ASPECTO

Afetividade nas Relagdes de Trabalho

Preocupacgéo das pessoas com o bem estar dos colegas.

Atuacao da Diretoria

Fregliéncia com que os Diretores visitam os locais de trabalho.

Atuacao da Diretoria

Preocupacéo da Diretoria com os empregados.

Desenvolvimento/Capacitagdo

Freqiiéncia do treinamento oferecido.

Desenvolvimento/Capacitagdo

Participagdo do empregado na identificaco de necessidades de treinamento.

Planejamento Empresarial

Existéncia de planos de médio e longo prazo.

Planejamento Empresarial

Participagédo dos empregados na formulagéo de Planos de Trabalho setoriais.

Responsabilidade Social da Empresa

Apoio da Empresa as atividades comunitarias.

Responsabilidade Social da Empresa

Incentivo a participagdo de empregados em Programas de Voluntariado.

Responsabilidade Social da Empresa

Incentivo e ajuda para aumentar o nivel de escolaridade dos empregados.

Salarios e Beneficios

Adequacao da remuneragéo em relagéo as atribuigdes.

Salarios e Beneficios

Adequacao salarial em relagdo ao desempenho profissional.

Satde Ocupacional

Consumo de alcool.

Satde Ocupacional

Consumo de drogas.

Satde Ocupacional

Orientagao sobre os maleficios do cigarro, do alcool e de outras drogas.

Satde Ocupacional

Preocupagéo da Empresa com a saude dos empregados.

Satde Ocupacional

Tabagismo

Seguranca do Trabalho

Divulgacéo das estatisticas de acidentes do trabalho da Empresa.

Seguranca do Trabalho

Oferta de treinamento sobre seguranca do trabalho

Transparéncia e Efetividade das Comunicacgdes

Clareza e oportunidade das informacdes fornecidas pela empresa.

Valorizag&o Profissional

Valorizag&o das opinies e sugestdes oferecidas pelos empregados.
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5.4. Resultados Qualitativos

A tabela abaixo apresenta as sugestdes, comentarios, criticas e elogios oferecidos pelos participantes da

pesquisa.

ASSUNTO OBSERVACAO CLASSIFICACAO

Administragéo de Conflitos

Trabalhar todo o corpo funcional na habilidade de gerenciar conflitos.

Sugestdo

Ambulatério Médico

O atendimento do ambulatério médico deixa a desejar. 80% das vezes
n&o h4 horério disponivel para consultas.

Critica

Avaliagdo de Desempenho

Permitir que o superior hierarquico tenha uma avaliagdo do grupo que
gerencia, para que se tenha conhecimento do seu desempenho que
muitas vezes causa uma insatisfagdo geral e a deficiéncia s6 cai no
funcionario, quando este éapenas a “consequUénci a”

Sugestao

Avaliagdo de Desempenho

Sugiro que seja feita uma avaliagdo de desempenho dos
gerentes/coordenadores, de forma anbnima, para que haja mais
sinceridade por parte dos empregados.

Sugestao

Avaliagdo de Desempenho

Definir um melhor plano de avaliagdo de desempenho e, acima de tudo,
segui-lo. No final usar o resultado para promog¢des e nao descarta-lo
para o uso de critérios subjetivos.

Sugestao

Avaliagdo de Desempenho

Parabenizo a iniciativa da pesquisa de avaliagdo do Clima
Organizacional.

Elogio

Avaliagdo de Desempenho

A avaliagdo de desempenho, da forma como é hoje praticada na
empresa, é falha e deveria ser revista. Nem todos os funcionarios que
tem avaliagdo de desempenho positiva sdo contemplados com uma
promocé&o.

Critica

Cargos e Salérios

Elaborar com a maior brevidade possivel um Plano de Cargos e Salarios
e disponibiliza-lo para todos os empregados.

Sugestao

Cargos e Salérios

A politica de crescimento salarial dos empregados vem sendo aplicada
de tal forma que os profissionais ndo tém as mesmas oportunidades. Os
critérios séo subjetivos e sujeitos a avaliagdo e julgamento dos gerentes.
Como conseqiiéncia, ha um desequilibrio salarial entre empregados de
diversos niveis e segmentos da empresa.

Critica

Cargos e Salérios

A pesquisa de clima é uma boa iniciativa, porém, no meu entender, s6
da certo em empresas que praticam uma boa politica salarial.

Comentario

Cargos e Salérios

Criar a carreira técnica, possibilitando assim o reconhecimento do
profissional e evitando a busca de cargo de geréncia para se obter
melhorias financeiras.

Sugestéo

Cargos e Salérios

Espero sinceramente que a Companhia, esta empresa que nés amamos
e da qual temos orgulho, possa, em breve, reconhecer e melhorar tanto
0o ambiente de trabalho como o nivel salarial de todos os seus
funcionarios.

Comentario

Cargos e Salérios

Os fatores verdadeiramente motivacionais para o trabalho, do tipo
reconhecimento, ambiente favoravel, desafios, entre outros, tiveram
substancial melhoria na empresa. E acredito que vao melhorar ainda
mais. Contudo, isto pouco ou nada adianta quando os fatores higiénicos
ndo estdo bem nutridos, principalmente no que diz respeito ao salario.

Comentario

Cargos e Salérios

A empresa esta4 muito préxima de ser um excelente lugar para trabalhar.
O ambiente é agradavel, as pessoas sdo simpéticas, o clima
organizacional é bom, as condigdes de trabalho sdo adequadas,
contudo, o nivel salarial dos empregados é baixo, causando grande
insatisfacao.

Critica

Cargos e Salérios

A empresa é uma grande empresa, na minha visdo uma das melhores
na qual tive a oportunidade de trabalhar, porém para se tornar excelente
serd necesséario rever os salérios praticados assim como definir
urgentemente um plano de cargos e salarios.

Sugestéo

Cargos e Saléarios

Promover uma revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Saléarios, de
forma a permitir a progressdo dos colaboradores que tem qualidade
técnica, mas ndo desejam seguir uma carreira gerencial.

Sugestdo

Clima Organizacional

Sugiro contratar uma empresa independente para realizar esta pesquisa
de clima. A empresa contratada devera divulgar os resultados de forma
independente.

Sugestéo

Coleta Seletiva de Lixo

Implantar um programa de coleta seletiva de lixo.

Sugestdo
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Comunicagédo

N&o temos muitas informagfes a respeito ou que acontece na empresa,
sentimos como se fossemos esquecidos pela empresa, apesar de ja
termos uma rede de computador, ndo temos acesso aos mesmos.

Comentério

Comunicagédo

Investir em comunicagdo interna. Estabelecer fluxo de informagé&o.
Manter equipes niveladas, envolvidas e comprometidas com estratégias.

Sugestdo

Comunicagédo

Disseminar as informacfes do 6rgdo e quais as diretrizes a serem
observadas, de forma clara e objetiva.

Sugestdo

Comunicagédo

Desenvolver agdes de comunicagdo interna de carater sistematico,
nivelando todos os empregados sobre mudancas de natureza
estratégica e outras.

Sugestdo

Comunicagédo

Melhorar os meios de comunicagao interna.

Sugestdo

Comunicagédo

Melhorar o trabalho de comunicagcdo empresarial, de forma a conseguir
maior integracao com os objetivos empresariais.

Sugestdo

Critérios de Promocgédo

N&o conhego as regras para progressao funcional praticada pela
empresa.

Comentério

Critérios de Promocgédo

Eliminag&o da subjetividade nos critérios de promocéao funcional.

Sugestdo

Critérios de Promogao

O critério de promogdo € muito falho. Tem-se que tirar o aspecto
subjetivo e pessoal do certame. Enquanto a regra atual perdurar é
preciso definir regras claras e difundi-las para todos. Deve fazer parte
das regras a obrigatoriedade da justificativa dos resultados para que as
pessoas saibam onde esta sua falha. Como a pessoa pode melhorar se
n&do recebe um feedback de sua atuag&o, ao longo de todo o ano. E
prética de alguns gerentes nao justificar sua escolha, dando a impressao
de um resultado tendencioso.

Critica

Delegacéo e Autonomia

Os funcionarios deveriam ter autonomia para decidir sobre os processos
que coordenam, pois tudo hoje necessita de aprovacdo do chefe,
gerente, superintendente, diretor..., 0 que atrasa muito 0S processos.

Comentario

Desenvolvimento Gerencial

Os gerentes necessitam ser treinados na area de Gestéo de pessoas.

Sugestéo

Desenvolvimento Gerencial

Investir no desenvolvimento do corpo gerencial, visando uma cobranca
mais efetiva aos gerentes de posturas mais arrojadas e modernas, que
possam contribuir para o clima organizacional e conseqiientemente para
uma empresa excelente para se trabalhar.

Sugestéo

Dimensionamento de Pessoal

Definir o quadro de pessoal adequado ao programa de trabalho a ser
desenvolvido por cada unidade da empresa.

Sugestéo

Discriminagdo

Existe discriminagcdo entre pessoas de nivel superior e as demais. Para
esses, tudo é atendido. Para os outros é tudo mais dificil.

Critica

Enquadramento Ocupacional

Trabalho de carpinteiro a mais de 11 anos e sou registrado na minha
carteira profissional como auxiliar de servigos gerais.

Comentario

Ergonomia

Visitas regulares de técnicos da medicina e seguranga do trabalho para
verificar necessidades de moveis ergondmicos, de forma a evitar
doencgas vinculadas a postura errada, em funcdo de mdveis antigos e
obsoletos.

Sugestdo

Ergonomia

Deveria ser desenvolvido um programa que visasse a substituicdo de
todas as cadeiras de uso pessoal por mdveis ergonomicamente
apropriados para cada atividade/empregado. Vivemos muito tempo no
escritério e um movel incompativel com a atividade pode acarretar danos
irreparaveis a saude.

Sugestdo

Ergonomia

Facilitar e viabilizar a aquisicdo de cadeiras ergondémicas para o0s
funcionarios com problemas de coluna, tendinite, etc.

Sugestéo

Espirito de Equipe

Devemos sempre trabalhar unidos, tendo como objetivo nosso
desenvolvimento profissional e pessoal, a expansdo da empresa e o
engrandecimento do Pais.

Comentario

Estrutura Organizacional

Reduzir o tamanho da estrutura organizacional cortando niveis de
decisdo e enxugando o numero de 6rgéos.

Sugestéo

Etica

Administrar a empresa com ética, lisura, respeito as leis e ao préximo,
sdo caracteristicas fundamentais e necesséarias para transformar a
empresa em um excelente local de trabalho.

Comentario

Gestdo de Documentos

Gestdo de documentos: instalacdo de protocolo centralizado e melhor
organizagdo dos processos administrativos.

Sugestdo

Gestédo do Conhecimento

Melhorar a biblioteca, ampliar seu acervo e o acesso a bases de dados
de conhecimentos

Sugestéo
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Deve ser implementado um programa de gestdo do conhecimento
direcionado para as necessidades empresariais.

Implementar a gestéo participativa, a partir da construgdo do plano de
trabalho.

Acho que o programa de Gestdo por Competéncias que esta sendo
Gestéo por Competéncias desenvolvido pode melhorar bastante o relacionamento dos gerentes Comentario
com seus funciondrios, assim espero.

Operacionalizagdo urgente do processo de gestao por competéncias,
incluindo entrevistas com os funcionarios.

Abandonou-se a gestdo por metas e poucos conhecem os planos da
empresa para 0s proximos anos.

A Gestdo de RH tem que se modernizar. Cada funcionario deveria ter e
conhecer suas metas individuais e da equipe a qual o funcionéario
pertence. Tais metas deveriam, ainda, serem consideradas nas
Avaliacdes de Desempenho.

Gestéo do Conhecimento Sugestdo

Gestéo Participativa Sugestdo

Gestéo por Competéncias Sugestdo

Gestéo por Objetivos Comentario

Gestéo por Objetivos Sugestdo

Ginastica Laboral Realizagao de ginastica laboral no minimo trés vezes por semana. Sugestdo

Para melhorar o ambiente de trabalho necessitamos de registro de ponto
eletrénico, aquele existente na Sede-Recife, com horario moével. Isto
melhora a qualidade de vida das pessoas que ndo precisam ficar
estressadas no transito cadtico que utilizamos.

A Diretoria deveria investigar melhor (auditar) os servicos que
habitualmente realizam horas-extras. Certamente ir4d encontrar
irregularidades que estdo provocando prejuizos para a empresa. Fagam
esta auditoria que vao comprovar o que digo.

Trabalhar na empresa tem sido motivo de satisfacdo pessoal e
profissional constante. A forma como trabalhamos, o desenvolvimento e
Identidade Organizacional comprometimento da equipe, os incentivos dados pela empresa, sdo Elogio
fatores que nos tornam privilegiados quando comparados ao mercado de
trabalho.

A empresa é excelente, ndo apenas pelas elevadas importancia geral de
sua missdo, como pela forma com que trata e respeita seus funcionarios.
Estou satisfeito com a empresa, com meu trabalho e com os beneficios
gue ela proporciona para mim e meus familiares.

Horério Mével Sugestdo

Horas-extras QOutro

Identidade Organizacional Elogio

Identidade Organizacional Comentario

Identidade Organizacional Me sinto honrada em fazer parte desta empresa maravilhosa. Elogio

Tenho grande satisfagdo em trabalhar na empresa. Sinto orgulho dela,
mesmo estando trabalhando ha pouco mais de 2 anos. A empresa tem
Identidade Organizacional me proporcionado diversos cursos que me deram subsidios para Elogio
melhorar na execucéo as atividades do meu setor e, profissionalmente
sou reconhecido por isso.

Influéncia Politica Reduzir influéncia politica. Sugestao

Infra-estrutura Melhorar o sistema de ar condicionado. Sugestao

Facilitar e viabilizar a aquisicdo de cadeiras ergondémicas para o0s
funcionéarios com problemas de coluna, tendinite, etc.

Convivemos com moveis da década de 70 e ja ha dois anos que se
Infra-estrutura houve falar que seriam comprados méveis novos e essa Requisi¢cdo de Critica
Materiais néo sai.

Apesar das opcbes de som dos computadores que hoje existem nas
inimeras dependéncias da empresa a nivel individual, sempre achei
valido o uso do servico de som ambiental antigamente oferecido pela
empresa, mais precisamente para as dependéncias da sede.

N&o deveria haver tanta distingdo entre os ambientes de trabalho numa
mesma empresa. Existem no préprio prédio areas com mdveis,
equipamentos, layout e iluminacdo de primeiro mundo, ao tempo que
outras estdo carentes em todos 0s aspectos.

As instalagdes do ambiente de trabalho deixam muito a desejar
refletindo negativamente nos resultados das atividades de competéncia
do 6rgéo, devido ao seguinte motivo: ambiente Unico e reduzido para
acomodar 15 técnicos acarretando: interferéncia nos assuntos de
trabalho, nivel de ruido: telefone, dificuldade de concentragdo e aumento
do nivel de estresse.

Infra-estrutura Sugestdo

Infra-estrutura Comentario

Infra-estrutura Critica

Infra-estrutura Critica

Infra-estrutura Arborizagdo dos estacionamentos da empresa. Sugestdo
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Ouvidoria Criagao de uma Ouvidoria Interna vinculada a Presidéncia da empresa. Sugestdo

(0] rateio da “Participagédo nos
proporcional ao salério e ndo igual para todos os empregados.
Que a pesquisa e divulgagdo de resultados do clima organizacional
sejam realizados por instituicdo independente, para dar mais Sugestdo
credibilidade ao processo.
Pesquisa de Clima Gostaria de agradecer pelo espago cedido e que essa pesquisa possa
Organizacional vir melhorar realmente nossa qualidade de vida na empresa.
Espero, sinceramente, que as nossas opinides nessa pesquisa sejam
consideradas, de forma que haja bons resultados, mesmo que em médio Comentario
prazo.
Se alguém ler minhas criticas e sugestdes, ja me dou por satisfeito.
Pesquisa de Clima Conversei com varias pessoas em meu 0Orgdo sobre isto. Todas
Organizacional concordaram com os pontos observados. De toda forma, agradego a
oportunidade de expor minhas idéias.
Ap6s dois anos de admissdo dos novos funcionarios, deveria haver uma
pesquisa especifica para se ter uma idéia se as expectativas dos
mesmos foram preenchidas em todos os aspectos: pessoal, profissional,
carreira, etc. e procurar solugdes para os problemas encontrados.
Reativar o planejamento estratégico e estabelecer sua vinculagdo com o
planejamento das areas.
A empresa carece de uma visdo de longo prazo. Qual é seu futuro? Qual
o futuro desejado?
Necessidade de implementar planos de trabalho nas unidades
Planejamento Empresarial gerenciais, compativeis com diretrizes empresariais (que devem ser Sugestdo
divulgadas).
N&o me sinto motivado a sugerir. Em outras oportunidades, sugeri e ndo
obtive retorno. Inclusive sobre outros assuntos e campanhas. A
Plano de Melhorias impress&o que eu tenho é que ninguém se importa. E s6 para fazer Critica
gréficos com os resultados e ndo se toma nenhuma atitude ou
providéncia.
Deveria haver um programa de estagio de nivel médio e superior voltado
para os filhos dos empregados. Dessa forma, a satisfacdo dos
empregados seria bem maior, até porque os filhos estariam aprendendo
a conhecer a empresa de uma forma bem positiva. A selegdo poderia
ser através de entrevistas com a area interessada. Para os empregados
de menor condicdo seria muito importante.
Ha& a necessidade de reunides (seminarios) para que cada o6rgdo
(servigo) divulgue suas reais atividades (fungdes) dentro da empresa,
para que seus clientes saibam efetivamente a quem recorrer para a
solugéo de um problema.
Que as chefias fagam reunides mensais ou trimestrais, com a finalidade
Programa de Reunifes de uma maior integracdo com os funcionarios e maior rapidez nas Sugestao
resolucdes de problemas e tarefas.
Os gerentes devem ter tempo para se reunir com subordinados e
Programa de Reunifes equipes de trabalho, ouvi-los, acompanhando-os e nivelando com eles Comentario
suas demandas e prioridades e comunicar diretrizes e decisdes.
Criar o programa “Boa | déi admsplades
para os problemas identificados.
Abrir um canal direto de sugestdes para todos os empregados. Pode ser
por telefone (disque-idéias), caixa de sugestdes, e-mail, etc. O
empregado deverd dizer para que 6rgdo da empresa deve ser
encaminhada a sugestdo. Caso a idéia venha trazer, efetivamente, uma
economia ou beneficio para a empresa, esse empregado poderia
receber um prémio.
Qual é o critério que a empresa adota para valorizar e reconhecer os
esfor¢os de autodesenvolvimento de seus empregados?
Implantagcdo de uma politica clara e objetiva, que valorize as pessoas
pelo que elas sédo e fazem.
Como posso exigir do meu gerente imediato reconhecimento e respeito
pelo que estou realizando, de uma forma clara? Obrigado.
Implantacdo de programas para melhoria do relacionamento
interpessoal.

Participag&o nos Lucros Sugestéo

Pesquisa de Clima
Organizacional

Comentério

Pesquisa de Clima
Organizacional

Comentério

Pesquisa de Satisfagdo Sugestao

Planejamento Empresarial Sugestdo

Planejamento Empresarial Comentario

Programa de Estagios Sugestao

Programa de Reunifes Sugestédo

Programa de Sugestdes Sugestéo

Programa de Sugestdes Sugestéo

Reconhecimento Pergunta

Reconhecimento Sugestdo

Relacionamento Interpessoal Outro

Relacionamento Interpessoal Sugestéo
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Rever o item do edital do concurso realizado em 2002 onde é vedada a
permuta entre candidatos classificados que ser&@o lotados em cidades
diferentes da que residem. Isso causa desmotivacdo, ansiedade e
depresséo.

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Visando o meu crescimento pessoal e profissional, ingressei num curso
Remanejamento de Pessoal de nivel superior e ndo vejo possibilidade de trabalhar na area, pelo Comentario
menos No mesmo cargo, porém em funcéo diferente.

A préatica do “job rotation” ou riaf
interessante, para motivacao e abertura de novos horizontes.

Poderia existir um sistema de remanejamento interno do empregado de
acordo com suas habilidades. Atualmente existem empregados que
poderiam se desenvolver melhor em outra area, mas nao tém
oportunidade de serem transferidos.

A empresa deveria ter um planejamento de alocacdo adequada dos
empregados, levando em consideragdo os seus talentos e suas
habilidades, para que as atividades profissionais se tornassem mais
eficientes.

A Empresa deve ser mais flexivel quanto a mudanca de fungédo e
transferéncia dos funcionarios.

Facilitar a realocagdo de funcionarios insatisfeitos com o seu érgdo de
trabalho.

Acho que a mobilidade dos funcionéarios entre as diversas areas da
empresa é amarrada, impedindo que os mesmos procurem uma melhor
forma de atuar dentro da empresa, quando ndo estdo sendo bem
aproveitados na sua area atual.

Seria interessante a criagdo de um Banco de Movimentacdo onde os
Remanejamento de Pessoal funcionéarios se candidatariam a uma nova area e poderiam ser Sugestdo
contatados pelos gerentes da area de interesse para entrevista.

Divulgar mais entre os empregados os trabalhos de Responsabilidade

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Remanejamento de Pessoal Sugestdo

Remanejamento de Pessoal Comentario

Responsabilidade Social B ) . . . Sugestao
Social para maior conhecimento e posterior engajamento.
Eu gosto de transparéncia, pois junto com o didlogo formam uma
Transparéncia solugdo adequada para o bom relacionamento entre empresa- Comentario

empregado.

Capacitar permanentemente os empregados novos e reciclar os antigos
para compreender melhor a complexidade das fungdes da Empresa, se
Treinamento e Desenvolvimento | engajando mais facilmente no dia-a-dia e, os antigos, para visualizar os Sugestao
novos desafios. Desta forma, haveria um ambiente mais harmonioso
entre os empregados.

Melhorar qualidade e oportunidades dos programas de treinamento,
inclusive cursos de pés-graduacéo.

Solicito que seja implantado um curso de especializagdo na area de
métodos computacionais, visando uma reciclagem do seu corpo técnico,
Treinamento e Desenvolvimento | visto que, a area da tecnologia ser muito dinamica e os funcionéarios nao Sugestao
terem tempo para realizar o seu auto-desenvolvimento sem a ajuda da
empresa.

Em relag&o aos funcionarios que trabalham em regime de turno, deveria
haver uma maior flexibilidade com relagdo a escla de horérios, visto que
a escala adotada pela empresa é de 6 horas, no regime de 4 dias de
trabalho por 1 de folga. Em outras empresas os operadores podem
utilizar uma escala de 8 horas, no regime de 6 dias trabalhados por 4 de
folga.

Gostaria que fosse reavaliada a concessédo de Vale Transporte, no
sentido de abranger os empregados que ganham acima de dois pisos
Vale Transporte salariais, concedendo-lhes o pagamento de 50% do total dos vales, Sugestéo
principalmente para aqueles empregados que utilizam quatro
conducdes.

Treinamento e Desenvolvimento Sugestao

Turnos de Revezamento Sugestéo
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5.5. Perfil das Respostas

5.5.1.Perfil das Respostas por Assunto

PERFIL DAS RESPOSTAS POR ASSUNTO

FREQUENCIA H PERCENTUAIS

ASSU

-------

CP 6502, CEP 88036-970, Floriandpolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
Site: www.perspect.com.br

E-mail: perspectiva@ perspect.com.br

Afetividade nas Relagoes de Trabalho 810 1.242 | 1.557 4.500 8,2% | 11,6% | 18,0% | 27,6% | 34,6% | 0,0% | 100,0%
A-02 Atuacéo da Diretoria 495 558 900 | 1.053 | 1.485 | 9 4500 | 11,0% | 12,4% | 20,0% | 23,4% | 33,0% | 0,2% | 100,0%
A-03 Atuacéo da Geréncia Imediata 549 468 | 1.134 | 1.179 | 2.061 | 9 5400 | 10,2% | 8,7% | 21,0% | 21,8% | 38,2% | 0,2% | 100,0%
A-04 Cooperacdo 270 450 639 | 1.503 | 1.638 | O 4500 | 6,0% | 10,0% | 14,2% | 33,4% | 36,4% | 0,0% | 100,0%
A-05 Desenvolvimento/Capacitagdo 711 666 | 1.242 810 1.062 | 9 4500 | 15,8% | 14,8% | 27,6% | 18,0% || 23,6% | 0,2% | 100,0%
A-06 Estresse Organizacional 387 333 855 | 1.071 | 1.845 | 9 4500 | 8,6% | 7,4% | 19,0% | 23,8% | 41,0% | 0,2% | 100,0%
A-07 Etica 360 315 | 1.359 | 1.116 | 1.341 | 9 4500 | 8,0% | 7,0% | 30,2% | 24,8% | 29,8% | 0,2% | 100,0%
A-08 Identidade Organizacional 189 153 558 747 2853 | O 4500 | 42% | 3,4% | 12,4% | 16,6% | 63,4% | 0,0% | 100,0%
A-09 Imagem da Empresa 306 324 | 1422 | 1.035 | 1413 | O 4.500 6,8% | 7,2% | 31,6% | 23,0% | 31,4% | 0,0% | 100,0%
A-10 Instalagdes Fisicas 414 405 495 900 | 2.268 | 18 | 4.500 | 9,2% | 9,0% | 11,0% | 20,0% | 50,4% | 0,4% | 100,0%
A-11 Normas e Procedimentos 405 423 | 1.188 | 1.350 | 1.134 | O 4.500 9,0% | 9,4% | 26,4% || 30,0% | 25,2% | 0,0% | 100,0%
A-12 Planejamento Empresarial 441 549 | 1.332 | 1.053 | 1.107 | 18 | 4.500 9,8% | 12,2% | 29,6% | 23,4% | 24,6% | 0,4% | 100,0%
A-13 Qualidade do Trabalho 396 279 936 1.431 | 1.458 0 4.500 8,8% 6,2% | 20,8% | 31,8% | 32,4% | 0,0% | 100,0%
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Relagoes Interpessoais 648 1.062 | 2.034 4.500 5,6% | 11,2% | 14,4% | 23,6% | 45,2% | 0,0% | 100,0%
A-15 Responsabilidade Social da Empresa 801 396 | 1.620 630 1.044 | 9 4500 | 17,8% | 8,8% | 36,0% | 14,0% | 23,2% || 0,2% | 100,0%
A-16 Saléarios e Beneficios 927 684 900 1.089 891 9 4.500 | 20,6% | 15,2% | 20,0% | 24,2% | 19,8% | 0,2% | 100,0%
A-17 Saude Ocupacional 1.224 | 405 | 1.431 648 783 9 4500 | 27,2% | 9,0% | 31,8% | 14,4% | 17,4% | 0,2% | 100,0%
A-18 Seguranca do Trabalho 864 567 | 1.044 909 1.116 | O 4500 | 19,2% | 12,6% | 23,2% | 20,2% | 24,8% | 0,0% | 100,0%
A-19 Significancia do Trabalho 117 135 729 720 | 2799 | O 4.500 2,6% | 3,0% | 16,2% | 16,0% | 62,2% | 0,0% | 100,0%
A-20 Suporte para o Trabalho 198 477 783 1.395 | 1.647 | O 4500 | 4,4% | 10,6% | 17,4% | 31,0% | 36,6% | 0,0% | 100,0%

A-21 Transparéncia e Efetividade nas Comunicacgdes 513 585 | 1.107 | 1.188 | 1.089 | 18 | 4.500 | 11,4% | 13,0% | 24,6% | 26,4% | 24,2% | 0,4% | 100,0%

A-22 Valorizagé&o Profissional 576 441 | 1.026 | 1.179 | 1.260 | 18 | 4.500 | 12,8% | 9,8% | 22,8% | 26,2% | 28,0% | 0,4% | 100,0%
A-23 Expectativas Quanto a Pesquisa 243 216 729 837 2.457 | 18 | 4.500 54% | 4,8% | 16,2% | 18,6% | 54,6% | 0,4% | 100,0%
Qualidade da Pesquisa 2.817 4500 | 44% | 2,6% 100,0%

_ 11.205 | 9.972 | 23.562 | 24.822 A5 . 08.900 | 10,3% | 9,2% 1,6% | 22,8% | 36,0% 100,0%
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5.5.2.Perfil das Respostas por Questao

PERFIL DAS RESPOSTAS POR QUESTAO
SUEsTAo FREQUENGIA | eercewruas |

Q-001 Sinto orgulho e satisfagéo de trabalhar nesta Empresa. 45 0 20 135 630 0 900 50% | 0,0% | 10,0% | 15,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%

Q-002 Conhego as necessidades de meus clientes internos e externos. 36 45 216 369 234 0 900 4,0% | 5,0% | 24,0% | 41,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%
Q-003 Existe um clima de respeito mituo entre os meus colegas de trabalho. 36 153 117 306 288 0 900 4,0% | 17,0% | 13,0% | 34,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-004 Sinto-me comprometido com a Missé&o e objetivos da Empresa. 27 9 126 135 603 0 900 3,0% | 1,0% | 14,0% | 15,0% | 67,0% | 0,0% | 100,0%
Q-005 Conhego os Diretores da Empresa. 45 81 135 234 396 9 900 50% | 9,0% | 15,0% | 26,0% | 44,0% | 1,0% | 100,0%
Q-006 Meu trabalho é de grande responsabilidade. 18 0 81 81 720 0 900 2,0% | 0,0% | 9,0% | 9,0% | 80,0% | 0,0% | 100,0%
Q-007 eor:;’r"‘;‘gggsdgadgﬁ;segg° € um problema significativo entre os 378 | 18 | 270 99 135 | 0 | 900 |42,0% | 2,0% | 30,0% | 11,0% | 15,0% | 0,0% | 100,0%
Q-008 Conhego as normas de seguranca da Empresa. 90 81 162 288 279 0 900 10,0% | 9,0% | 18,0% | 32,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%
Q-009 Na Empresa sou tratado com respeito e consideracao. 45 99 99 243 414 0 900 5,0% | 11,0% | 11,0% | 27,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%
0-010 As orientagdes da Empresa sdo adequadas e eficientes para a minha 25 144 162 216 333 0 900 5.0% | 16,0% | 18,0% | 24.0% | 37.0% | 0,0% | 100,0%

atuacdo individual e da minha area.

Q-011 Se necessério tenho facil acesso aos Diretores da Empresa. 90 81 189 234 306 0 900 10,0% | 9,0% | 21,0% | 26,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-012 O treinamento na Empresa é frequente. 225 207 198 171 99 0 900 25,0% | 23,0% | 22,0% | 19,0% | 11,0% || 0,0% | 100,0%
Q-013 Considero importante a realizagdo desta pesquisa. 18 27 108 63 684 0 900 2,0% | 3,0% |12,0% | 7,0% | 76,0% | 0,0% | 100,0%
Q-014 A Empresa me oferece oportunidades de crescimento profissional. 45 36 144 243 423 9 900 50% | 4,0% | 16,0% | 27,0% | 47,0% | 1,0% | 100,0%

Disponho de todos os recursos necessarios para realizar
adequadamente o meu trabalho.

Q-016 Os treinamentos dos quais participei contribuiram para melhorar o 36 90 261 117 396 0 900 4.0% | 10,0% | 29.0% | 13,0% | 44,0% | 0,0% | 100,0%
meu desempenho profissional.

Q-015 45 126 126 261 342 0 900 5,0% | 14,0% | 14,0% | 29,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%

Q-017 coﬁrzgﬁzsa ;”uceegg‘r’]zfifg;“g'Eﬁgqal?n?d": dgmpregados ém programas 252 | 117 | 360 | 108 63 | 0 | 900 |28,0% | 13,0% | 40,0% | 12,0% | 7,0% | 0,0% | 100,0%
Q-018 Existe cooperagéo entre a minha area e as outras areas da Empresa. 63 135 117 351 234 0 900 7,0% | 15,0% | 13,0% | 39,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%
CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 49
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PERFIL DAS RESPOS POR QUEST

_rs | ra | rs | sr | rora |

QUESTAO
Q-019 O desempenho dos empregados tem influéncia nos salarios. 153 20 261 207 189 0 900 17,0% | 10,0% || 29,0% | 23,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
: A Empresa apoia atividades sociais, educacionais, culturais e o o o o o o o
Q-020 esportivas da comunidade. 297 99 324 99 81 0 900 33,0% | 11,0% | 36,0% | 11,0% | 9,0% | 0,0% | 100,0%
Q-021 Consigo equilibrar adequadamente minha vida profissional e pessoal. 36 54 20 153 567 0 900 4,0% | 6,0% | 10,0% | 17,0% | 63,0% | 0,0% | 100,0%
Q-022 jig:‘j'dera”“ 0 meu desempenho profissional, acho meu salario 198 | 171 | 135 | 234 | 153 | 9 | 900 | 22,0% | 19,0% | 15,0% | 26,0% | 17,0% | 1,0% | 100,0%
Q-023 Existem poucos empregados que fumam no local de trabalho. 99 117 342 153 180 9 900 11,0% || 13,0% | 38,0% | 17,0% | 20,0% | 1,0% | 100,0%
Q-024 ﬁ;{ﬁ;f;}g que os resultados desta pesquisa podem trazer melhorias a0 | 55 | 54 | 135 | 207 | 468 | 0 | 900 | 4,0% | 6,0% | 15,0% | 23,0% | 52,0% | 0,0% | 100,0%
Q-025 A Empresa orienta os empregados sobre os maleficios do cigarro, do 315 99 306 81 99 0 900 35,09 | 11,0% | 34,0% | 9,0% | 11,0% | 0,0% | 100,0%
alcool e de outras drogas.
Q-026 Sinto que as pessoas se preocupam com meu bem-estar. 144 135 216 243 162 0 900 16,0% | 15,0% || 24,0% | 27,0% | 18,0% | 0,0% | 100,0%
Q-027 Sinto-me a vontade para responder o0 que penso nesta pesquisa. 27 18 72 108 675 0 900 3,0% | 2,0% | 80% | 12,0% | 75,0% | 0,0% | 100,0%
Q-028 Sou reconhecido quando desempenho um bom trabalho. 99 81 189 324 207 0 900 11,0% | 9,0% | 21,0% | 36,0% | 23,0% | 0,0% | 100,0%
Q-029 A Empresa incentiva o auto-desenvolvimento dos empregados. 90 144 252 225 189 0 900 10,0% | 16,0% || 28,0% | 25,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
0-030 ,SAeIrEVriT:;%;esa se preocupa em melhorar a qualidade de seus produtos e 25 63 72 261 459 0 900 50% | 7.0% | 80% | 29.0% | 51,0% | 0,0% | 100,0%
Q-031 Estou satisfeito com os beneficios oferecidos pela Empresa. 171 171 126 288 144 0 900 19,0% | 19,0% | 14,0% | 32,0% | 16,0% | 0,0% | 100,0%
Q-032 A Empresa goza de um grande prestigio junto aos clientes. 63 72 234 252 279 0 900 7,0% | 8,0% | 26,0% | 28,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%
Q-033 Os objetivos e metas da Empresa sdo amplamente divulgados. 81 135 288 198 189 9 900 9,0% | 15,0% | 32,0% | 22,0% | 21,0% | 1,0% | 100,0%
Q-034 Esta Empresa é muito importante para mim e para minha familia. 9 27 99 207 558 0 900 1,0% | 3,0% | 11,0% | 23,0% | 62,0% | 0,0% | 100,0%
Q-035 Na minha &rea de trabalho é rara a ocorréncia de conflitos entre 108 81 171 162 378 0 900 12.0% | 9.0% | 19,0% | 18,0% | 42,0% | 0,0% | 100,0%
colegas de trabalho.
Q-036 g%‘;i;’:ico"n”;}ec'do e valorizado na Empresa pelo meu talento 117 | 90 | 207 | 216 | 270 | 0 | 900 | 13,0% | 10,0% | 23,0% | 24,0% | 30,0% | 0,0% | 100,0%
Q-037 O meu relacionamento com meus colegas de trabalho é bom. 18 27 90 162 603 0 900 2,0% | 3,0% | 10,0% | 18,0% | 67,0% | 0,0% | 100,0%
Q-038 A Empresa atua de forma correta na relagéo com seus clientes. 72 72 117 270 369 0 900 8,0% | 8,0% | 13,0% | 30,0% | 41,0% | 0,0% | 100,0%
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PERFIL DAS RESPOS POR QUESTAO

. FREQUENCIA PERCENTUAI
QUESTAO QUENC ‘ CENTUAIS
---E | r | re | s | Ra | ms | er | Toral

0-039 tsrgit;lgr?qr;sntilct’ado periodicamente sobre as minhas necessidades de 900 | 32,0% | 16,0% | 27,0% | 14.0% | 10,0% | 1,0% | 100,0%
Q-040 doa;“ﬁi‘r’] ;‘:sn;ﬁsig’;;és"e trabalho néo atrapalha o desenvolvimento 99 | 126 | 90 | 171 | 414 | o | 900 |11,0% | 14,0% | 10,0% | 19,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%
Q-041 Conhego os objetivos desta pesquisa. 45 27 216 180 414 18 900 50% | 3,0% | 24,0% | 20,0% | 46,0% | 2,0% | 100,0%
Q-042 gzgsorg;ajnfp‘:;‘é;%‘g;“e”ms da Empresa sdo do conhecimento de 99 72 | 180 | 288 | 261 | 0 | 900 | 11,0% | 8,0% | 20,0% | 32,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%
Q-043 A Empresa se preocupa com minha saude. 189 135 207 171 198 0 900 21,0% | 15,0% | 23,0% | 19,0% | 22,0% || 0,0% | 100,0%
Q-044 A ventilagdo no meu local de trabalho é satisfatoria. 153 63 72 108 504 0 900 17,0% | 7,0% | 8,0% | 12,0% | 56,0% | 0,0% | 100,0%
Q-045 Sou estimulado a apresentar sugestdes de melhoria do trabalho. 171 20 216 198 225 0 900 19,0% | 10,0% || 24,0% | 22,0% | 25,0% | 0,0% | 100,0%
Q-046 Conhego as estatisticas de acidentes de trabalho da Empresa. 279 90 261 135 135 0 900 31,0% | 10,0% | 29,0% | 15,0% | 15,0% | 0,0% | 100,0%
Q-047 A Empresa conhece os talentos e habilidades dos seus empregados. 162 117 180 243 198 0 900 18,0% | 13,0% || 20,0% | 27,0% | 22,0% | 0,0% | 100,0%
Q-048 Confio nas informagdes prestadas pela Empresa. 72 45 180 216 378 9 900 8,0% | 5,0% | 20,0% | 24,0% | 42,0% | 1,0% | 100,0%
Q-049 Conhego a Missédo da Empresa. 54 63 225 261 297 0 900 6,0% | 7,0% | 25,0% | 29,0% | 33,0% | 0,0% | 100,0%
Q-050 Estou satisfeito com as informagdes que disponho sobre a Empresa. 135 117 135 252 261 0 900 15,0% | 13,0% || 15,0% | 28,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%
Q-051 O meu local de trabalho é confortavel e agradavel. 90 99 81 225 396 9 900 10,0% | 11,0% | 9,0% | 25,0% | 44,0% | 1,0% | 100,0%
Q-052 A Empresa oferece treinamento sobre seguranca do trabalho. 297 162 243 99 99 0 900 33,0% | 18,0% | 27,0% | 11,0% | 11,0% | 0,0% | 100,0%
Q-053 Sinto que a Diretoria da Empresa se preocupa com os empregados. 171 180 180 171 198 0 900 19,0% | 20,0% || 20,0% | 19,0% | 22,0% | 0,0% | 100,0%
Q-054 Qg(;gfu"rzga‘?oes que nos afetam sdo recebidas de forma clara e 117 | 162 | 207 | 198 | 126 | 0 | 900 | 13,0% | 18,0% | 33,0% | 22.0% | 14,0% | 0,0% | 100,0%
Q-055 %‘;ﬁ;‘gfé‘emcjﬁggglgicebO todas as orientagGes de que precisopara | g, | 75 | o9 | 333 | 342 | 0 | 900 | 6,0% | 80% | 11,0% | 37,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%
Qos6 | F0%S0 cantarcom a ajuda dos meus colegas pararesolver problemas | 45 | 75 | g3 | 261 | 459 | 0 | 900 | 50% | 80% | 7.0% | 29,0% | 51,0% | 0,0% | 100,0%
Q-057 As condicbes de seguranga no meu ambiente de trabalho séo boas. 63 117 135 198 387 0 900 7,0% | 13,0% | 15,0% | 22,0% | 43,0% | 0,0% | 100,0%
Q-058 Qri;rgpgf:;tsilsme de planos que orientam sua atuagao a médio e 144 | 117 | 324 | 207 | 108 | 0 | 900 | 16,0% | 13,0% | 36,0% | 23,0% | 12,0% | 0,0% | 100,0%
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PERFIL DAS RESPOS POR QUESTAO

FREQUENCIA PERCENTUAI
QUESTAO QUENC ‘ CENTUAIS
---E | r | re | s | Ra | ms | er | Toral

0-059 ;:rc;g&dero satisfatoria a qualidade dos servigos realizados na minha 900 50% | 50% | 18,0% | 40,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-060 A Empresa goza de um bom conceito junto a comunidade. 108 45 315 207 225 0 900 12,0% | 5,0% | 35,0% | 23,0% | 25,0% | 0,0% | 100,0%
Q-061 O ambiente humano na minha area de trabalho é bom. 36 45 108 306 405 0 900 4,0% | 5,0% | 12,0% | 34,0% | 45,0% | 0,0% | 100,0%
Q-062 Sggzi'itsoaq“e a Empresa dara importancia aos resultados desta 90 | 54 | 162 | 135 | 459 | 0 | 900 | 10,0% | 6,0% | 18,0% | 15,0% | 51,0% | 0,0% | 100,0%
Q-063 O ritmo de trabalho ndo me causa tenséo. 126 72 171 270 261 0 900 14,0% | 8,0% | 19,0% | 30,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%
Q-064 Estou satisfeito com a atuagdo do meu gerente imediato. 144 54 180 234 288 0 900 16,0% | 6,0% | 20,0% | 26,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-065 Qj rgg;l?; e procedimentos da Empresa ndo geram excesso de 135 | 63 | 270 | 288 | 144 | 0 | 900 | 150% | 7,0% | 30,0% | 32,0% | 16,0% | 0,0% | 100,0%
Q-066 A Empresa se importa com as pessoas que nela trabalham. 99 126 198 288 189 0 900 11,0% | 14,0% | 22,0% | 32,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
Q-067 E‘;j‘:ﬁag:{ﬂo'”mrmad‘) sobre assuntos que se referem a mim e ao 99 99 | 207 | 306 | 189 | o | 900 | 11,0% | 11,0% | 23,0% | 34,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
Q-068 A Empresa valoriza minhas opinides e sugestdes. 153 117 306 153 162 9 900 17,0% | 13,0% || 34,0% | 17,0% | 18,0% | 1,0% | 100,0%
Q-069 A Empresa trata com respeito e consideracdo aos aposentados. 18 54 396 135 297 0 900 2,0% | 6,0% | 44,0% | 15,0% | 33,0% | 0,0% | 100,0%
Q-070 A Empresa goza de um bom conceito junto aos fornecedores. 18 54 405 234 189 0 900 2,0% | 6,0% | 45,0% | 26,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
Q-071 Acredito nas intengdes da Empresa ao realizar esta pesquisa. 54 45 198 198 396 9 900 6,0% | 5,0% | 22,0% | 22,0% | 44,0% | 1,0% | 100,0%
Q-072 Meu trabalho é importante para a Empresa. 18 9 171 126 576 0 900 2,0% | 1,0% | 19,0% | 14,0% | 64,0% | 0,0% | 100,0%
Q-073 Confio na forma pela qual a Empresa é conduzida pela Diretoria. 72 108 225 216 279 0 900 8,0% | 12,0% | 25,0% | 24,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%
Q-074 A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 81 81 171 261 306 0 900 9,0% | 9,0% | 19,0% | 29,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-075 Considero meu gerente imediato um lider. 108 81 180 198 333 0 900 12,0% | 9,0% | 20,0% | 22,0% | 37,0% | 0,0% | 100,0%
Q-076 Na minha area de trabalho funcionamos como uma equipe. 54 72 144 324 306 0 900 6,0% | 8,0% | 16,0% | 36,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-077 N&o sinto meu emprego ameagado. 81 108 225 216 270 0 900 9,0% | 12,0% | 25,0% | 24,0% | 30,0% || 0,0% | 100,0%
Q-078 Confio no meu gerente imediato. 63 108 243 135 351 0 900 7,0% | 12,0% | 27,0% | 15,0% | 39,0% | 0,0% | 100,0%
Q-079 A Empresa atua de forma correta na relagdo com seus empregados. 99 99 216 234 252 0 900 11,0% | 11,0% || 24,0% | 26,0% | 28,0% | 0,0% | 100,0%
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. FREQUENCIA PERCENTUAI
QUESTAO QUENC ‘ CENTUAIS
---E | r | re | s | Ra | ms | er | Toral

Q-080 (e)fi:iveer:feus{os de comunicacgéo utilizados pela Empresa séo ageis e 900 10,0% | 18,0% | 32,0% | 24,0% | 15,0% | 1.0% | 100,0%
Q-081 Sinto-me motivado e satisfeito pelo trabalho que realizo. 36 72 171 207 414 0 900 4,0% | 8,0% | 19,0% | 23,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%
Q-082 A limpeza do meu local de trabalho é adequada. 45 63 126 234 432 0 900 50% | 7,0% | 14,0% | 26,0% | 48,0% | 0,0% | 100,0%
Q-083 Os trabalhos sédo adequadamente planejados na minha area. 18 99 198 342 243 0 900 2,0% | 11,0% | 22,0% | 38,0% | 27,0% | 0,0% | 100,0%
Q-084 A Empresa é tida como referéncia no setor onde atua. 36 54 189 153 468 0 900 4,0% | 6,0% | 21,0% | 17,0% | 52,0% | 0,0% | 100,0%
Q-085 Na minha area as pessoas cooperam para gque o trabalho seja feito. 27 20 144 306 333 0 900 3,0% | 10,0% | 16,0% | 34,0% | 37,0% | 0,0% | 100,0%
Q-086 A Empresa atua de forma correta narelagdo com seus fornecedores. 36 45 369 207 243 0 900 4,0% | 5,0% | 41,0% | 23,0% | 27,0% | 0,0% | 100,0%
Q-087 QEE‘;'S‘EL‘IE:;‘ Jggz”t"’a € ajuda seus empregados a aumentar seu nivel 189 | 90 | 288 | 126 | 198 | 9 | 900 | 21,0% | 10,0% | 32,0% | 14,0% | 22,0% | 1,0% | 100,0%
Q-088 Meu gerente imediato tem habilidade para resolver conflitos internos. 90 72 207 225 306 0 900 10,0% | 8,0% | 23,0% | 25,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-089 A qualidade do meu trabalho é avaliada constantemente. 99 36 270 243 252 0 900 11,0% | 4,0% | 30,0% | 27,0% | 28,0% | 0,0% | 100,0%
Q-090 ’I\E”;';?zs‘;eswas que eu conheco gostariam de trabalhar nesta 81 | 99 | 279 | 189 | 252 | 0 | 900 | 9,0% | 11,0% | 31,0% | 21,0% | 28,0% | 0,0% | 100,0%
Q-091 dN;i’r:‘i:j”;‘Sa area de trabalho existem objetivos e metas claramente 45 | 99 | 234 | 216 | 297 | 9 | 900 | 5.0% | 11,0% | 26,0% | 24,0% | 33,0% | 1,0% | 100,0%
Q-092 N&o me sinto pressionado para responder esta pesquisa. 90 36 135 99 540 0 900 10,0% | 4,0% | 15,0% | 11,0% | 60,0% | 0,0% | 100,0%
Q-093 Sinto orgulho e satisfagdo em relagdo ao meu trabalho. 36 36 99 135 594 0 900 4,0% | 4,0% | 11,0% | 15,0% | 66,0% | 0,0% | 100,0%
Q-094 A Empresa preocupa-se com a preservacao do meio ambiente. 45 36 252 162 405 0 900 50% | 4,0% | 28,0% | 18,0% | 45,0% | 0,0% | 100,0%
Q-095 Er’]‘f;geslfg'se‘:ﬁ‘gt‘; ﬁg{spjztéigi‘;i;ggggﬁgz;o trato dos recursos 54 | 54 | 342 | 216 | 234 | 0 | 900 | 6.0% | 6,0% |38,0% | 24,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%
Q-096 | ASnormas e procedimentos da Empresa sao atualizados 72 | 72 | 207 | 252 | 207 | o | 900 | 80% | 8.0% |33,0% | 28.0% | 23,0% | 0,0% | 100,0%
periodicamente, de forma a adequa-los as novas circunstancias.
Q-097 g;;fgf:(ij’awhas atribui¢des e responsabilidades acho meu 252 | 135 | 153 | 198 | 162 | O | 900 | 28,0% | 15,0% | 17,0% | 22,0% | 18,0% | 0,0% | 100,0%
Q-098 Participo da elaborag&o dos Planos de Trabalho da minha area. 117 135 261 171 216 0 900 13,0% | 15,0% || 29,0% | 19,0% | 24,0% | 0,0% | 100,0%
0-099 Acredito que os resultados desta pesquisa podem trazer beneficios 25 36 126 234 450 9 900 50% | 4,0% | 14,0% | 26,0% | 50,0% | 1.0% | 100.0%
para os empregados.
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_rs | ra | rs | sr | rora |

QUESTAO
Q-100 Sei exatamente o que a Empresa espera de mim. 9 18 207 171 495 0 900 1,0% | 2,0% | 23,0% | 19,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Q-101 Né&o sinto dificuldades para responder a esta pesquisa. 36 0 99 135 630 0 900 4,0% | 0,0% | 11,0% | 15,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%
0-102 {‘:'aeg‘a?hec:e”te imediato acompanha o desenvolvimento do meu 72 | 90 | 171 | 243 | 324 | o | 900 | 80% |10,0% | 19,0% | 27,0% | 36,0% | 0,0% | 100,0%
Q-103 Os Diretores visitam com freqliéncia os diversos locais de trabalho. 117 108 171 198 306 0 900 13,0% | 12,0% || 19,0% | 22,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-104 Sou tratado com respeito e consideragao por meu gerente imediato. 72 63 153 144 459 9 900 8,0% | 7,0% | 17,0% | 16,0% | 51,0% | 1,0% | 100,0%
Q-105 Sinto-me a vontade no meu trabalho. 54 72 20 180 504 0 900 6,0% | 8,0% | 10,0% | 20,0% | 56,0% | 0,0% | 100,0%
Q-106 As instrugdes para preenchimento da pesquisa séo claras 0 36 153 153 558 0 900 0,0% | 4,0% |17,0% | 17,0% | 62,0% | 0,0% | 100,0%
Q-107 Se depender de mim, ficaria na Empresa até me aposentar. 54 81 117 81 567 0 900 6,0% | 9,0% | 13,0% | 9,0% | 63,0% | 0,0% | 100,0%
Q-108 Meu trabalho ndo me causa ansiedade. 72 72 198 216 342 0 900 8,0% | 8,0% |22,0% | 24,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%
Q-109 Possuo a autonomia necessaria para desempenhar o meu trabalho. 18 99 180 207 396 0 900 2,0% | 11,0% | 20,0% | 23,0% | 44,0% | 0,0% | 100,0%
0-110 eor:;’rg‘gggsdgaag;‘;'rggg € um problema significativo entre os 243 | 36 | 306 | 144 | 171 | 0 | 900 | 27,0% | 4,0% | 34,0% | 16,0% | 19,0% | 0,0% | 100,0%
Q-111 A Empresa atua de forma correta com relacdo a Sociedade. 99 45 315 189 243 9 900 11,0% | 5,0% | 35,0% | 21,0% | 27,0% | 1,0% | 100,0%
Q-112 A iluminag&o no meu local de trabalho é adequada. 27 54 126 162 522 9 900 3,0% | 6,0% | 14,0% | 18,0% | 58,0% | 1,0% | 100,0%
Q-113 Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta Empresa. 54 36 126 189 495 0 900 6,0% | 4,0% | 14,0% | 21,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%
Q-114 O treinamento oferecido pela Empresa é de boa qualidade. 72 81 288 171 288 0 900 8,0% | 9,0% | 32,0% | 19,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-115 ttzggﬁ]ﬁcesso as informagbes necessarias para realizar o meu 63 81 | 180 | 252 | 324 | o | 900 | 7,0% | 9,0% | 20,0% | 28,0% | 36,0% | 0,0% | 100,0%
Q-116 O relacionamento entre o meu gerente imediato e sua equipe é bom. 45 144 171 189 351 0 900 5,0% | 16,0% | 19,0% | 21,0% | 39,0% | 0,0% | 100,0%
0-117 Srz t??a%rézspgﬁztm‘:gz d‘:)egaefgg;‘fﬁg estdo de acordo com os salarios | 153 | 197 | 225 | 162 | 243 | 0 | 900 | 17.0% | 13,0% | 25,0% | 18,0% | 27.0% | 0,0% | 100,0%
Q-118 Existe um clima de abertura e confianga no meu grupo de trabalho. 36 144 198 225 297 0 900 4,0% | 16,0% | 22,0% | 25,0% | 33,0% | 0,0% | 100,0%
Q-119 S;;"ggzi?a?'zpﬁsfgzg%rga:r:p?;‘;‘;fﬂg"e"tos claramente definidos 54 72 | 279 | 306 | 189 | o | 900 | 6,0% | 80% | 31,0% | 34,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
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\R5 -----

0-120 Znig:;%r;iiirea 0s empregados sabem como agir numa situagao de 135 117 243 189 0 , ,

15,0% | 13,0% | 27,0% | 21,0% | 24,0% | 0,0% | 100,0%

Q-121 A minha carga de trabalho diaria é adequada. 72 27 171 216 405 m 8,0% | 3,0% | 19,0% | 24,0% | 45,0% | 1,0% | 100,0%
I - EXAE | 1000%
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5.5.3.Perfil das Respostas por Assunto e Questdo

AFETIVIDADE NAS RELACOES DE TRABALHO

I T S LY

Q-026 Eg::fél‘::fs Pessoas se preocupam commeu | 444 | 135 216 | 243 | 162 | 0 | 900 | 16,0% | 150% | 24,0% | 27,0% | 18,0% | 0,0% | 100,0%
Q-061 gtf‘(‘;f’.ie”te humano na minha area de trabalho | 55 | 45 | 105 | 306 | 405 | 0 | 900 | 40% | 50% | 12,0% | 34,0% | 450% | 0,0% | 100,0%
Q-066 tAr a%gﬂ;enﬁa seimporta com as pessoas que nela | g | 155 | 195 | 288 | 189 | 0 | 900 | 11,0% | 14,0% | 22,0% | 32,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
Q-105 | Sinto-me a vontade no meu trabalho. 54 | 72 | 90 180 504 0 900 6,0% 8,0% 10,0% | 20,0% | 56,0% | 0,0% | 100,0%
Q-118 gﬁfjg ;&ggﬁ]ge abertura e confiananomeu | a5 | 144 | 198 | 225 | 297 | 0 | 900 | 4,0% | 16.0% | 22.0% | 250% | 33,0% | 0,0% | 100,0%

PERCENTUAIS

A
IR [ 2 5 R A e <> [ re [ 75 o]

Q-005 | Conhego os Diretores da Empresa. 45 | 81 | 135 234 396 9 900 5,0% 9,0% 15,0% | 26,0% | 44,0% | 1,0% | 100,0%

Q-011 izgacpeézz”"te”h“ac" acesso aos Diretores | o) | g9 | 189 | 234 | 306 | 0 | 900 | 10,0% | 9,0% | 21,0% | 26,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%

Sinto que a Diretoria da Empresa se preocupa | 124 | 156 | 180 | 171 | 198 | 0 | 900 | 19.0% | 20,0% | 20,0% | 19,0% | 22,0% | 0,0% | 100,0%
com os empregados.

Q-073 g(;);]éllj)znjz;fgrergagi:egtiogil;alaEmpresae 72 |108| 225 | 216 | 279 | 0 | 900 | 80% | 12.0% | 250% | 24,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%

Os Diretores visitam com frequiéncia os diversos 13.0% | 12,0% | 19.0% | 22.0% | 34.0% | 0.0% | 100.0%
locais de trabalho.

TOTAL 1053 1.485 m 4.500 11 0% 12 4% 20 0% 23 4% 33 0% 100 0%
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ASSUNTO
Q-064 iEnf‘g’j‘i‘afg“Sfe'to com a atuagdo domeu gerente | 14, | 54 | 189 | 234 | 288 | 0 | 900 | 16,0% | 6,0% | 20,0% | 26,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-075 | Considero meu gerente imediato um lider. 108 | 81 | 180 198 333 0 900 12,0% 9,0% 20,0% | 22,0% | 37,0% | 0,0% | 100,0%
Q-078 | Confio no meu gerente imediato. 63 |108| 243 | 135 | 351 | O | 900 | 7,0% | 12,0% | 27,0% | 15,0% | 39,0% | 0,0% | 100,0%
Q-088 m‘;glggec’;ffl'lgg‘f'rﬁfr;ism habilidade para 90 | 72 | 207 | 225 | 306 | 0 | 900 | 10,0% | 80% | 23,0% | 250% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-102 zﬂe‘i‘;ﬁ%faﬁ ;mgdéﬁtaiﬁc’tg’gmg 0 72 | 90 | 171 | 243 | 324 | 0 | 900 | 80% | 10,0% | 19,0% | 27,0% | 36,0% | 0,0% | 100,0%
Q'104 Sou tratado com respeno e conS|deraga0 por 8 0% 7, 0% 17, 0% 16 0% 51, 0% 1, 0% 100 0%
meu gerente imediato.

COOPERACAO

ASSUNTO FREQUENCIA PERCENTUAIS
L L e e e e
Q-018 E;‘t'f;‘: (;(;ggserdaaganm%r;terSeaa minha area e as 70% | 15,0% | 13,0% | 39,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%
Q-056 E;’f::’eg‘(’)’l‘\g gf&lzr?::gg?rzgfﬁg colegas 45 | 72 | 63| 261 | 459 | o | 900 | 50% | 80% | 7.0% | 29,0% | 51,0% | 0,0% | 100,0%
Q-074 | A Empresa incentiva o trabalho em equipe. 81 | 81 | 171 261 306 0 900 9,0% 9,0% 19,0% | 29,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-076 l’:‘g;"ém?paerea de trabalho funcionamos como | 5,4 | 75 | 144 | 324 | 306 | 0 | 900 | 60% | 80% | 16,0% | 36,0% | 34,0% | 0,0% | 100,0%
Q-085 t’;‘:b';'ag‘;gf;ﬁz pessoas cooperam para que o 144 | 306 | 333 900 | 3,0% | 10,0% | 16,0% | 34,0% | 37,0% | 0,0% | 100,0%

. 4.500 100% 142% 334% 364% 1000%
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DESENVOLVIMENTO/CAPACITACAO

ASSUNTO PERCENTUAIS

Q-012 | O treinamento na Empresa é freqliente. 225 | 207 | 198 171 99 0 900 25,0% | 23,0% | 22,0% | 19,0% | 11,0% | 0,0% | 100,0%

Os treinamentos dos quais participei
Q-016 | contribuiram para melhorar o meu desempenho 36 | 90 | 261 117 396 0 900 4,0% 10,0% | 29,0% | 13,0% | 44,0% | 0,0% | 100,0%

profissional.

Q-029 QOE";&'S% Qc‘i’gs”t"’“a“t°'dese“"°""me”t° 90 | 144 | 252 | 225 | 189 | 0 | 900 | 10,0% | 16,0% | 28,0% | 25,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%

Sou consultado periodicamente sobre as minhas
necessidades de treinamento.

O treinamento oferecido pela Empresa é de boa
qualidade.

Q-039 288 | 144 | 243 126 90 9 900 32,0% | 16,0% | 27,0% | 14,0% | 10,0% | 1,0% | 100,0%

Q-114 72 | 81 | 288 171 288 0 900 8,0% 9,0% | 32,0% | 19,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%

ASSUNTO FREQUENCIA PERCENTUAIS
I = S [ [ L3 8 SR I [ [ R | e [ o

Q-021 g&?f;ggf;“é"gg;ggf’q“adame”te minhavida | a5 | 54 | 99 | 153 | 567 | 0 | 900 | 40% | 60% | 10,0% | 17.0% | 63,0% | 0,0% | 100,0%
Q-063 | O ritmo de trabalho ndo me causa tenséo. 126 | 72 | 171 270 261 0 900 14,0% 8,0% 19,0% | 30,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%
Q-077 | N&o sinto meu emprego ameacado. 81 | 108 | 225 216 270 0 900 9,0% 12,0% | 25,0% | 24,0% | 30,0% | 0,0% | 100,0%
Q-108 | Meu trabalho ndo me causa ansiedade. 72 | 72 | 198 216 342 0 900 8,0% 8,0% 22,0% | 24,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%
Q-121 | A minha carga de trabalho diaria é adequada. 8,0% 3,0% 19,0% | 24,0% | 45,0% | 1,0% | 100,0%

TOTAL 1071 1.845 m 4.500 19 0% 23 8% 41 0% 1000%
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ASSUNTO

] A Empresa atua de forma correta na relagéo o o o o o o o
Q-038 | . i seus clientes. 72 | 72 | 117 | 270 369 | 0 900 8,0% 8,0% | 13,0% | 30,0% | 41,0% | 0,0% | 100,0%

] A Empresa atua de forma correta na relagéo o o o o o o o
Q-079 com seus empregados. 99 | 99 | 216 | 234 252 | O 900 | 11,0% | 11,0% | 24,0% | 26,0% | 28,0% | 0,0% | 100,0%

: A Empresa atua de forma correta na relagéo o o o o o o o
Q-086 | .1 seus fornecedores. 36 | 45 | 369 | 207 243 | O 900 4,0% 50% | 41,0% | 23,0% | 27,0% | 0,0% | 100,0%

Existe seriedade por parte dos empregados no
Q-095 | trato dos recursos financeiros, materiais e 54 | 54 | 342 216 234 0 900 6,0% 6,0% 38,0% | 24,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%

técnicos da Empresa.

Q-111 'go'fc'i‘;z;ej:at“adEformacorreta°°m relagdoa | g9 | 45 | 315 | 189 | 243 | 9 | 900 | 11,0% | 50% | 35.0% | 21,0% | 27,0% | 1,0% | 100,0%

EXPECTATIVAS QUANTO A PESQUISA

ASSUNTO FREQUENCIA PERCEN UAIS
I (1 [ N N

Q-013 g:s";lfse;o importante a realizago desta 18 | 27 | 108 | 63 | 684 | 0 | 900 | 20% | 3.0% | 12.0% | 7.0% | 76,0% | 0,0% | 100,0%
Q-024 | Acredito que os resultados desta pesquisa 36 | 54 | 135 | 207 | 468 | O | 900 | 40% | 60% | 150% | 23.0% | 52,0% | 0,0% | 100,0%

podem trazer melhorias ao trabalho.

Q-062 ':\ecsrli‘tjggo‘l“;eztﬁ’SE;ZTJ?S‘;M'mportanc'aaos 90 | 54 | 162 | 135 | 459 | o | 900 | 10,0% | 6,0% | 18,0% | 150% | 51,0% | 0,0% | 100,0%

Q-071 ':;’t':‘:;;‘;(;‘lj’iz;”tengoes daEmpresaaorealizar | g5, | 45 | 198 | 198 | 396 | 9 | 900 | 60% | 50% | 22.0% | 22.0% | 44,0% | 1.0% | 100,0%

Q-099 Acredito que os resultados desta pesquisa 5.0% 4.0% 14,0% | 26,0% | 50,0% | 1,0% | 100,0%
podem trazer beneficios para os empregados.
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

ASSUNTO PERCENTUAIS

Q-001 E::‘]L"r:s'g“'hoesat'Sfag“de”aba'har nesta 45| 0 | 90 | 135 | 630 | 0 | 900 | 50% | 00% | 10,0% | 15,0% | 70,0% | 0,0% | 100,0%
Q-004 | Sinto-me comprometido com a Missao e 27| 9 | 126 | 135 | 603 | 0 | 900 | 3,0% | 1,0% | 14,0% | 15,0% | 67,0% | 0,0% | 100,0%

objetivos da Empresa.

Q-034 E:::imff:nfﬂ?;“'m Importante para mim e 9 | 27| 99 | 207 | 558 | 0 | 900 | 1,0% | 30% | 11,0% | 23,0% | 62,0% | 0,0% | 100,0%

Q-107 g’soiiﬁf;de’dem'm'f'ca”a”aEmp’esaateme 54 | 81 | 117 | 8 | 567 | 0 | 900 | 6,0% | 9,0% | 13,0% | 9,0% | 63,0% | 0,0% | 100,0%

Q-113 | Sinto-me satisfeito em trabalhar nesta Empresa. | 54 | 36 | 126 189 495 0 900 6,0% 4,0% 14,0% | 21,0% | 55,0% | 0,0% | 100,0%

IMAGEM EM

ASSUNTO FREQUENCIA ‘ PERCENTUAIS
I S [ 2 o e A e

Q-032 | A Empresa goza de um grande prestigio junto 63 | 72 | 234 | 252 | 279 | o | 900 | 7.0% | 80% | 26,0% | 28,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%

aos clientes.
Q-060 ?O'fn'gﬁ{j;ge?"za de um bom conceito junto a 108 | 45 | 315 | 207 | 225 | 0o | 900 | 12,0% | 50% | 350% | 23,0% | 250% | 0,0% | 100,0%
Q070 | f EmPresa goza de um bom conceitojunto aos | 45 | 54 | 405 | 234 | 189 | 0 | 900 | 20% | 60% | 450% | 26,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%
Q-084 | A EmPpresa € tida como referéncia no setoronde | 56 | 54 | 189 | 153 | 468 | 0 | 900 | 4,0% | 60% | 21.0% | 17.0% | 52,0% | 0,0% | 100,0%
Q-090 Muitas pessoas que eu Conhego gostarlam de 9 0% 11 0% 31 0% 21 0% 28 0% 0 0% lOO 0%

trabalhar nesta Empresa.

TOTAL 1422 1035 1.413 m 4.500 31 6% 23 0% 31 4% 1000%
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

INSTALACOES FISICAS

ASSUNTO PERCENTUAIS

Q-040 | O ruidono meu'local de trabalho ndo atrapalha o | oq | 156 | 99 | 171 | 414 | 0 | 900 | 11,0% | 14,0% | 10,0% | 19,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%

desenvolvimento das minhas atividades.

Q-044 ?a‘t’l‘;?;'t'gﬁgo no meu local de trabalho & 153 63 | 72 | 108 | 504 | 0 | 900 | 17.0% | 7.0% | 80% | 12,0% | 56,0% | 0,0% | 100,0%
Q-051 gg:';z‘;\'lglca' de trabalho € confortavel e 90 | 99 | 81 | 225 | 396 | 9 | 900 | 10,0% | 11,0% | 9,0% | 250% | 44,0% | 1,0% | 100,0%

Q-082 | Alimpeza do meu local de trabalho é adequada. | 45 | 63 | 126 234 432 0 900 5,0% 7,0% 14,0% | 26,0% | 48,0% | 0,0% | 100,0%

Q-112 :(;L“q?g‘;gao no meu local de trabalho € 27 | 54 | 126 | 162 | 522 | 9 | 900 | 3,0% | 6,0% | 14,0% | 18,0% | 580% | 1,0% | 100,0%

NORMAS E PROCEDIMENTOS

ASSUNTO FREQUENCIA ‘

Descricéo - - R-2

As orientagdes da Empresa sdo adequadas e
Q-010 | eficientes para a minha atuag&o individual e da 45 | 144 | 162 216 333 0 900 5,0% 16,0% | 18,0% | 24,0% | 37,0% | 0,0% | 100,0%

minha area.

Q-042 | As normas e procedimentos da Empresasdo do | oq | 75 | 189 | 288 | 261 | 0 | 900 | 11.0% | 8,0% | 20,0% | 32,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%
conhecimento de todos os empregados.

Q-065 g:rggrzfg’ezs";?:gﬂ?ggfgfiga Empresa nao 135| 63 | 270 | 288 | 144 | 0 | 900 | 15,0% | 7.0% | 30,0% | 32,0% | 16,0% | 0,0% | 100,0%

As normas e procedimentos da Empresa séo
Q-096 | atualizados periodicamente, de forma a adequa- | 72 | 72 | 297 252 207 0 900 8,0% 8,0% 33,0% | 28,0% | 23,0% | 0,0% | 100,0%

los as novas circunstancias.

A Empresa dispde de normas e procedimentos
Q-119 | claramente definidos para orientar a atuagdo dos | 54 | 72 | 279 306 189 900 6,0% 8,0% 31,0% | 34,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%

|  |empregados. | ados.

TOTAL 1188 1350 1.134 . 4.500 264% 30 0% 25 2% 1000%
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

ASSUNTO PERCENTUAIS

Q-033 S;Fc))lgjne;té\;czzgi\%tla;zg:Empresasao 81 |135| 288 | 198 | 189 | 9 | 900 | 9,0% | 15,0% | 32,0% | 22,0% | 21,0% | 1,0% | 100,0%

Q-049 | Conheco a Miss&o da Empresa. 54 | 63 | 225 261 297 0 900 6,0% 7,0% | 25,0% | 29,0% | 33,0% | 0,0% | 100,0%

: A Empresa dispbe de planos que orientam sua o o o o o o o
Q-058 atuacao a médio e longo prazos. 144 | 117 | 324 | 207 108 | O | 900 | 16,0% | 13,0% | 36,0% | 23,0% | 12,0% | 0,0% | 100,0%

Q-091 r’;"zt':s'“chlgrg’rﬁzn‘igg:ﬁ’rf‘i'ggsex'“em objetivose | 45 | 99 | 234 | 216 | 207 | 9 | 900 | 50% | 11,0% | 26,0% | 24,0% | 33,0% | 1,0% | 100,0%

0-098 Participo da elaborag&o dos Planos de Trabalho 0 13.0% | 150% | 29.0% | 19.0% | 24,0% | 0.0% | 100,0%
da minha area.

QUALIDADE DA PESQUISA

ASSUNTO FREQUENCIA ‘

Descricéo

Sinto-me a vontade para responder o que penso

Q027 | ol pesquisa 27 | 18| 72 | 108 | 675 | 0 | 900 | 3,0% | 2,0% | 80% | 12,0% | 75,0% | 0,0% | 100,0%
Q-041 | Conhego os objetivos desta pesquisa. 45 | 27 | 216 180 414 | 18 900 5,0% 3,0% | 24,0% | 20,0% | 46,0% | 2,0% | 100,0%
Q-092 g:soq'lﬂg;'”to pressionado pararesponder esta | o | 56 | 435 | g 540 | 0 | 900 | 10,0% | 4,0% | 15,0% | 11,0% | 60,0% | 0,0% | 100,0%
0-101 gg’qi‘igt; dificuldades para responder a esta 36 | 0 | 99 | 135 | 630 | O | 900 | 40% | 00% | 11,0% | 150% | 70,0% | 0,0% | 100,0%
Q-106 g\:o'"cfgr‘;‘goes para preenchimento da pesquisa 0,0% | 40% | 17,0% | 17,0% | 62,0% | 0,0% | 100,0%

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

QUALIDADE DO TRABALHO

ASSUNTO PERCENTUAIS

Q-002 ﬁfgfﬂi‘ioeagx?gﬁ]?:'dades de meus clientes 36 | 45 | 216 | 369 | 234 | 0 | 900 | 40% | 50% | 24,0% | 41,0% | 26,0% | 0,0% | 100,0%

Q-030 Quiﬂé‘ggzzzigfsogfoﬁgzg”ggr‘f,’irgagsa 45 | 63 | 72 | 261 | 459 | 0 | 900 | 50% | 7,0% | 80% | 29,0% | 51,0% | 0,0% | 100,0%

Q-045 i‘;‘l‘hifit;”b‘g??:bzlﬁgrese”tarS”'gesmes de 171] 90 | 216 | 198 | 225 | 0 | 900 | 19,0% | 10,0% | 24.0% | 22,0% | 250% | 0,0% | 100,0%

Q-059 :;‘;’I‘éffggflgtfq‘}?]tﬁ;'aéraegua"dade dos servicos | 45 | 45 | 162 | 360 | 288 | 0 | 900 | 50% | 50% | 18,0% | 40,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%

constantemente.

Q-089 | A Qualidade do meu trabalho € avaliada 99 | 36 | 270 | 243 | 252 | 0 | 900 | 11,0% | 4,0% | 30,0% | 27,0% | 28,0% | 0,0% | 100,0%

RELAGCOES INTERPESSOAIS

ASSUNTO FREQUENCIA ‘

Descricéo
Q-003 E}’gi‘sec‘gl';ggsmgfg;gj’hef mUtuo entre 0s 3 | 153 | 117 | 306 | 288 | 0 | 900 | 40% | 17.0% | 13,0% | 34,0% | 32,0% | 0,0% | 100,0%
Q-009 CN;] Ei'(;‘é’rr:;g‘osou tratado com respeito e 45 | 99 | 99 | 243 | 414 | 0 | 900 | 50% | 11,0% | 11,0% | 27,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%

Na minha area de trabalho é rara a ocorréncia

Q-035 . 108 | 81 | 171 162 378 0 900 12,0% 9,0% 19,0% | 18,0% | 42,0% | 0,0% | 100,0%
de conflitos entre colegas de trabalho

Q-037 t?ag‘;‘r’];eé'ag(')‘r’:ame”m com meus colegas de 18 | 27 | 90 | 162 | 603 | 0 | 900 | 20% | 3.0% | 10,0% | 18,0% | 67,0% | 0,0% | 100,0%

0-116 O relacionamento entre o meu gerente imediato 5.0% 16,0% | 19,0% | 21.0% | 39,0% | 0,0% | 100,0%

e sua equipe é bom.

TOTAL 1062 2.034 m 4.500 11 2% 144% 236% 452% 1000%

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

ASSUNTO

A Empresa incentiva a participagao dos
Q-017 | empregados em programas voluntérios que 252 | 117 | 360 108 63 0 900 28,0% | 13,0% | 40,0% | 12,0% 7,0% | 0,0% | 100,0%

beneficiem & comunidade.
A Empresa apoia atividades sociais,

Q-020 | educacionais, culturais e esportivas da 297 | 99 | 324 99 81 0 900 33,0% | 11,0% | 36,0% | 11,0% 9,0% | 0,0% | 100,0%
comunidade.
Q-069 | A Empresa trata com respeito e consideragéo 18 | 54 | 396 | 135 | 297 | 0 | 900 | 2.0% | 60% | 44,0% | 150% | 33,0% | 0,0% | 100,0%

aos aposentados.

: A Empresa incentiva e ajuda seus empregados a o o o o o o o
Q-087 | imentar seu nivel de escolaridade. 189 | 90 | 288 | 126 198 | 9 900 | 21,0% | 10,0% | 32,0% | 14,0% | 22,0% | 1,0% | 100,0%

Q-094 2 :g‘g:ﬁii g{socu"a'se com a preservagéo do 405 900 | 50% | 4,0% | 28,0% | 18,0% | 450% | 0,0% | 100,0%

SALARIOS E BENEFICIOS

ASSUNTO FREQUENCIA PERCENTUAIS

S o o 7 o o e e e o e

Q-019 Sogisa‘?;“rﬁg”ho dos empregados tem influéncia 17,0% | 10,0% | 29,0% | 23,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%

0-022 g:r?j'g]:rj’;‘;oéﬁo”}ﬁ:tgesempe”hO profissional, | 195|179 | 135 | 234 | 153 | 9 | 900 | 22,0% | 19,0% | 15,0% | 26,0% | 17,0% | 1,0% | 100,0%

Estou satisfeito com os beneficios oferecidos

Q-031 pela Empresa 171 | 171 | 126 288 144 0 900 19,0% | 19,0% | 14,0% | 32,0% | 16,0% | 0,0% | 100,0%
Q-097 | Considerando minhas atribuigdes e 252135 | 153 | 198 | 162 | 0 | 900 | 28,0% | 15,0% | 17,0% | 22,0% | 18,0% | 0,0% | 100,0%
responsabilidades acho meu salario adequado.
Os salarios praticados pela Empresa estdo de
Q-117 | acordo com os salarios praticados pelo mercado | 153 | 117 | 225 162 243 900 17,0% | 13,0% | 25,0% | 18,0% | 27,0% | 0,0% | 100,0%

de trabalho.

TOTAL l 089 . 4.500 20 6% 15 2% 20 0% 24 2% 19 8% 100 0%

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
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PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

SAUDE OCUPACIONAL

ASSUNTO FREQUENCIA PERCENTUAIS
o o e et L

O consumo de drogas n&o € um problema o o o o o o o
Q007 | i rtivo entre s empregados da Empresa, | 378 | 18 | 270 900 | 42,0% | 2,0% | 30,0% | 11,0% | 15,0% | 0,0% | 100,0%
Q-023 | EXistem poucos empregados que fumam no 99 | 117 342 | 153 | 180 | 9 | 900 | 11,0% | 13,0% | 38,0% | 17,0% | 20,0% | 1,0% | 100,0%

local de trabalho.
A Empresa orienta os empregados sobre os

Q-025 | maleficios do cigarro, do alcool e de outras 315 | 99 | 306 81 99 0 900 35,0% | 11,0% | 34,0% 9,0% 11,0% | 0,0% | 100,0%
drogas.

Q-043 | A Empresa se preocupa com minha saude. 189 | 135 | 207 171 198 0 900 21,0% | 15,0% | 23,0% | 19,0% | 22,0% | 0,0% | 100,0%

0-110 | O consumo de dlcool ndo é um problema 243 | 36 | 306 | 144 | 171 | 0 | 900 | 27,0% | 4,0% | 34,0% | 16,0% | 19,0% | 0,0% | 100,0%

significativo entre os empregados da Empresa.

URANCA DO TRABALHO

B s E— m----m-

Q-008 | Conhego as normas de seguranga da Empresa. 81 | 162 900 10,0% | 9,0% 18,0% | 32,0% | 31,0% | 0,0% | 100,0%
Q-046 tcrggglf]%" d"f;;tg;t:as de acidentes de 279 | 90 | 261 | 135 | 135 | 0 | 900 | 31,0% | 10,0% | 29,0% | 15,0% | 15,0% | 0,0% | 100,0%
Q-052 | A Empresa oferece treinamento sobre 297 | 162 | 243 | 99 99 | 0| 900 | 33,0% | 18,0% | 27,0% | 11,0% | 11,0% | 0,0% | 100,0%

seguranca do trabalho.

Q-057 ﬁzbcsﬂg'gggsb‘igseg“ranga”° meu ambiente de | g3 | 497 135 | 198 | 387 | 0 | 900 | 7.0% | 13,0% | 15.0% | 22,0% | 43,0% | 0,0% | 100,0%

0-120 Na minha area os empregados sabem como agir 15.0% | 13.0% | 27.0% | 21,0% | 24.0% | 0,0% | 100,0%
numa situagdo de emergéncia.

TOTAL 1044 1.116 m 4.500 19 2% 12 6% 23 2% 20 2% 24 8% 100 0%
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PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

SIGNIFICANCIA DO TRABALHO

ASSUNTO PERCENTUAIS
e e |

Q-006 | Meu trabalho é de grande responsabilidade. 18 0 81 81 720 0 900 2,0% 0,0% 9,0% 9,0% 80,0% | 0,0% | 100,0%
Q-072 | Meu trabalho é importante para a Empresa. 18 9 171 126 576 0 900 2,0% 1,0% 19,0% | 14,0% | 64,0% | 0,0% | 100,0%
Q-081 rse'gfgome motivado e satisfeito pelotrabalhoque | 55 | 75 | 179 | 207 | 414 | 0 | 900 | 40% | 80% | 19,0% | 23,0% | 46,0% | 0,0% | 100,0%
Q-093 tsrg‘gglﬁggu'ho e satisfagdo em relagdo ao meu 3 | 36| 99 | 135 | 594 | 0 | 900 | 40% | 40% | 11,0% | 150% | 66,0% | 0,0% | 100,0%
Q-100 rsrlle%exatame”te 0 que a Empresa espera de 0| 900 | 1,0% | 20% | 23,0% | 19,0% | 550% | 0,0% | 100,0%

100,0%

SUPORTE PARA O TRABALHO

ASSUNTO FREQUENCIA F’ERCENTUAIS
e CrY T RN A LI

Q-015 zzﬁ;’;‘rh;’ d‘lz;‘;%‘;fn‘fn[:‘z‘ﬁgﬁ Ei‘é,i?ﬁﬁ""s Para | 45 1126 126 | 261 | 342 | 0 | 900 | 50% | 14,0% | 14,0% | 29,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%

Q-055 dQ:Z‘E‘iOp’r‘:;ng:‘:r‘g ::;ﬁ’zt’:rf‘r’na:ua;g:ﬂfgoes 54 | 72| 99 | 333 | 342 | 0| 900 | 6,0% | 80% | 11,0% | 37,0% | 38,0% | 0,0% | 100,0%

Q-083 | O trabalhos sdo adequadamente planejados na | 15 | o9 | 198 | 342 | 243 | 0 | 900 | 20% | 11,0% | 22,0% | 38,0% | 27.0% | 0,0% | 100,0%

minha area.
Q-109 g:g’zr‘:]‘;gnﬂ:’gﬁgne'ﬁ RZ%ZTrs]g"a para 18 | 99 | 180 | 207 | 396 | 0| 900 | 2,0% | 11,0% | 20,0% | 23,0% | 44,0% | 0,0% | 100,0%
Q-115 | enho acesso as informagdes necessarias para 180 | 252 | 324 900 | 7.0% | 9,0% | 20,0% | 28,0% | 36,0% | 0,0% | 100,0%

reallzar 0 meu trabalho.

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
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PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

TRANSPARENCIA E EFETIVIDADE DAS COMUNICAGOES

ASSUNTO
I
Q-048 CE;%”JLZS”:S informagdes prestadas pela 72 | 45 | 180 | 216 | 378 | 9 | 900 | 80% | 50% | 20,0% | 24,0% | 42,0% | 1,0% | 100,0%
Q-050 | EStou satisfeito com as informagges que 135 | 117 | 135 | 252 | 261 | O | 900 | 15,0% | 13,0% | 15,0% | 28,0% | 29,0% | 0,0% | 100,0%

disponho sobre a Empresa.

As informac8es que nos afetam s&o recebidas

9 9 9 9 9 0 9
de forma clara e oportuna. 117 | 162 | 297 198 126 0 900 13,0% | 18,0% | 33,0% | 22,0% | 14,0% | 0,0% | 100,0%

Q-054

Q-067 Fe‘]iesrg‘;qb:mi'rgfgrgoaﬁoeﬁot?;ﬁ;ﬁz“”tc’s que se 99 | 99 | 207 | 306 | 189 | 0 | 900 | 11,0% | 11,0% | 23,0% | 34,0% | 21,0% | 0,0% | 100,0%

0-080 Os veiculos de comunicagao utilizados pela 288 900 10,0% | 18,0% | 32,0% | 24.0% | 150% | 1,0% | 100,0%

Empresa s&o ageis e eficientes.
| 26.4% | 242% | 0% | 1000%

VALORIZAGAO PROFISSIONAL

ASSUNTO FREQUENCIA ‘ PERCENTUAIS

Q-014 'é\rfsr'c‘i‘:]:‘;?o”;fo‘f’ifs;ﬁfneal"p°”“”'dades de 45 | 36 | 144 | 243 | 423 | 9 | 900 | 50% | 40% | 16,0% | 27.0% | 47.0% | 1,0% | 100,0%

Q-028 tsr’ggarl‘f]%o”hec'd"q“a”dOdesempe”ho”m bom | 99 | g1 | 189 | 324 | 207 | 0 | 900 | 11,0% | 9.0% | 21.0% | 36.0% | 23,0% | 0,0% | 100,0%

Sou reconhecido e valorizado na Empresa pelo

Q036 | 2 lonto profissiondl 117 | 90 | 207 | 216 | 270 | 0 | 900 | 13,0% | 10,0% | 23,0% | 24,0% | 30,0% | 0,0% | 100,0%
Q-047 '30522;25:;8:‘:9‘*;;0‘5’5 talentos e habilidades 162 |117 | 180 | 243 | 198 | O | 900 | 18,0% | 13,0% | 20,0% | 27.0% | 22,0% | 0,0% | 100,0%
Q-068 ':u';?s‘:gissa valoriza minhas opinides e 17,0% | 13,0% | 34,0% | 17,0% | 18,0% | 1,0% | 100,0%

TOTAL 1026 1179 1.260 ‘ 4500 12 8% 22 8% 26 2% 28 0% 100 0%

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609 67
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6. Recomendagdes

PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Para maximizar os beneficios que podem ser obtidos em decorréncia da aplicacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional, € recomendavel que se adote uma série de providéncias internas com o intuito de
implementar as etapas restantes do ciclo de Gestdo do Clima Organizacional que consistem na divulgacdo
dos resultados da pesquisa, identificacdo de alternativas de intervencéo e formulagdo do um Plano de
Melhoria do Clima Organizacional.

A seguir sdo oferecidas algumas sugestdes e recomendacdes especificas referentes a estas fases do
processo de Gestdo do Clima Organizacional.

6.1. Divulgacédo dos Resultados da Pesquisa

E de fundamental importancia que os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional sejam divulgados, de
forma que os empregados tenham a oportunidade de conhecer o perfil das opinides da coletividade sobre
um determinado assunto ou questdo e comparar este perfil com suas percepc¢des individuais.

Além disto, a divulgagdo dos resultados € um sinal claro da transparéncia e seriedade com que a
organizacdo esta disposta a investir esforcos e recursos para a melhoria do Clima Organizacional. Ao fazer
isto, a empresa estara propiciando condi¢cGes adequadas para a criagdo de um ambiente de confianca e
comprometimento, o qual é essencial para obter éxito nas fases seguintes do Programa de Gestéo do Clima
Organizacional.

E muito importante que o prazo transcorrido entre a conclus&o da tabulacéo da pesquisa e a divulgacéo dos
resultados seja 0 menor possivel. Isto permitira que os empregados ainda lembrem suas respostas a
pesquisa, além de representar um claro indicativo de que a empresa esta dando valor a avaliacdo do Clima
Organizacional e que considera este tipo de trabalho como prioritario, 0 que vem ao encontro das
expectativas dos empregados.

E importante lembrar que, normalmente, as percepgbes dos empregados sobre a importancia e
oportunidade de uma pesquisa de clima organizacional sdo extremamente positivas e, muitos deles,
costumam depositar suas esperancas na continuidade e transparéncia do processo de Gestdo do Clima
Organizacional.

Um outro ponto muito importante esta relacionado com a transparéncia na divulgacdo dos resultados. E
oportuno lembrar que, independente da favorabilidade dos mesmos, eles representam a realidade da
empresa no que se refere as percepgdes dos empregados sobre 0s assuntos pesquisados. A divulgacao
fidedigna desta realidade, além de um ato de coragem da empresa, representa 0 caminho mais curto rumo
a solucado dos problemas eventualmente existentes.

A forma mais usualmente utilizada para divulgar os resultados da pesquisa consiste na producédo e
distribuicdo de uma publicacdo especifica para esta finalidade, a qual deve apresentar uma verséao
resumida dos principais resultados, utilizando uma linguagem didatica. Esta publicacdo deve ser
enderecada para todos os empregados.

Adicionalmente, pode ser feita uma apresentacéo (palestra), de preferéncia na data de lancamento da
publicagdo de que trata o item anterior.

Além disto, pode ser adequado e conveniente incentivar o envolvimento efetivo dos gerentes no processo, a
partir de uma discussdo mais detalhada dos resultados da pesquisa.
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6.2. Identificacdo de Alternativas de Intervencéo

Nesta etapa deve ser feita uma avaliagdo profunda dos resultados da pesquisa, visando estabelecer a
primeira verséo das ac¢fes e providéncias que podem contribuir para a melhoria do Clima Organizacional.

O esforco de identificacdo de alternativas de intervencdo devera estar concentrado, inicialmente, nos
assuntos e questdes que apresentaram baixo indice de Favorabilidade. Porém, também poderdo ser
identificadas algumas alternativas de intervencdo que visem fortalecer aspectos que apresentaram
resultados favoraveis (reforco de pontos fortes).

E importante lembrar que, preferencialmente, as alternativas de intervengdo devem, na medida do possivel,
balancear acdes voltadas para fatores higiénicos, como salarios, beneficios, infra-estrutura, etc. e agdes
voltadas para fatores motivacionais, tais como: integracdo, reconhecimento, valoriza¢do, relacionamento,
etc. Sabe-se que as ac¢les voltadas para fatores higiénicos conseguem apenas eliminar insatisfacdes e,
normalmente, tem um efeito efémero, enquanto que as agbes voltadas para fatores motivacionais
conseguem aumentar o nivel de satisfacéo e seu efeito &, via de regra, duradouro. Dai a conveniéncia de
contemplé-las no Plano de Melhoria do Clima Organizacional.

E muito importante envolver os empregados nesta etapa dos trabalhos. Isto aumenta a credibilidade e
legitimidade do processo, além de gerar um comprometimento importante com o Programa de Gestédo do
Clima Organizacional. Para isto, sugere-se, especificamente, a realizacdo de alguns workshops com esta
finalidade, os quais deveriam contar com a participacdo de empregados e gerentes que representem a
organizacdo como um todo (Diretorias, Locais de Trabalho, Faixas de Tempo de Servico, Grupos
Ocupacionais, etc.).

6.3. Analise de Viabilidade e Prioridade das Alternativas de Intervencao

Nem todos os pontos fracos e problemas apontados diretamente na Pesquisa de Clima Organizacional ou
identificados a partir da analise detalhada dos resultados deverdo ou poderdo, necessariamente, estar
contemplados com acdes, programas e projetos no Plano de Melhoria do Clima Organizacional. Varias
razBes podem concorrer para explicar esta situacdo, dentre as quais é possivel destacar:

v" Alguns pontos fracos apresentam causas de origem externa a organizagdo e totalmente fora do seu
controle;

v" A solugdo de outros pontos fracos pode apresentar restricbes de ordem legal, mesmo que temporarias;

v' Ha também casos de problemas cuja solugao é extremamente onerosa ou, entdo, 0S recursos a serem
alocados precisam ser previstos com bastante antecedéncia;

v' Existem situacdes cuja solugdo requer providéncias anteriores, que representam pré-requisitos;

v'Alguns assuntos, por razGes de ordem estratégica, podem e devem, simplesmente, ter sua solugao
adiada para um momento mais propicio.

Nem sempre estas limitacdes ou restricbes que afetam a gestdo empresarial sdo levadas em consideragao
pelos participantes das pesquisas de Clima Organizacional na hora em que manifestam suas opinides,
oferecem sugestBes ou criticam determinados aspectos. Isto € natural. No entanto, a empresa precisa
considerar todas elas quando da definicdo de alternativas de intervencéo.
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Assim, nesta etapa deve ser examinada a viabilidade técnica, legal, econémica, politica e estratégica das
alternativas de intervencédo identificadas na etapa anterior. Além disto, deve ser estabelecida a prioridade
das alternativas consideradas viaveis, de acordo com as orientacdes da Diretoria da Empresa.

Esta etapa é da maior importancia e representa uma garantia de que o Plano de Melhoria do Clima
Organizacional, a ser elaborado na etapa seguinte, incluird apenas acdes, programas e projetos cuja
implementacao é viavel, em relacao a todos os aspectos antes mencionados; sdo considerados prioritarios
pela Direcdo da Empresa e dependem, tdo somente, da iniciativa e decisédo da organizagao.

6.4. Formulacéo do Plano de Melhoria do Clima Organizacional

Uma queixa frequiente, quando se realizam Pesquisas de Clima Organizacional, é a de que as empresas,
muitas vezes, deixam de agir; isto €, os resultados da pesquisa, bem como as sugestfes de melhoria, ndo
resultam em nenhuma iniciativa concreta que vise, efetivamente, a melhoria do Clima Organizacional. Esta
situacdo provoca um sentimento de frustracdo e descrédito entre os empregados, 0s quais ndo terdo a
mesma disposicdo para participar de outras pesquisas desta natureza no futuro.

Assim, a formulacdo do Plano de Melhoria do Clima Organizacional e sua implementacdo, sdo fases de
extrema relevancia, ndo s6 em relacdo ao momento atual, mas também em relacdo a futuras iniciativas de
gerenciamento do Clima Organizacional. Portanto, a formulacdo e implementacdo deste plano devem
representar um compromisso da maior importancia para Diretores, Gerentes e profissionais da Area de
Recursos Humanos.

Quando se inicia um Programa de Gestdo do Clima Organizacional, € muito freqliente a tendéncia a incluir
um numero excessivo de acgles, programas e projetos no primeiro Plano de Melhoria do Clima
Organizacional, imaginando que desta forma serd solucionado um grande nimero de problemas num
pequeno espaco de tempo. No entanto, a pratica e a experiéncia mostram que esta tendéncia deve ser
evitada. Dificilmente as organizacdes conseguem executar, simultaneamente e em curto prazo, um grande
namero de projetos voltados a esta finalidade, seja por falta de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos, ou por prazos, etapas ou processos que ela ndo controla totalmente, tais como aprovacdes,
homologacdes, negociacdes, etc.

Assim, recomenda-se escolher um nimero pequeno de acdes, programas e projetos relevantes, cuja
execucdo seja reconhecidamente vidvel no prazo estabelecido no Plano de Melhoria do Clima
Organizacional. E importante lembrar que a avaliagdo do Clima Organizacional, bem como a formulag&o de
Planos de Melhoria séo processos ciclicos, de tal forma que algumas acdes, programas e projetos, de
menor relevancia ou momentaneamente inviaveis, poderdo ser contemplados em ciclos futuros do
Programa de Gestédo do Clima Organizacional.

E importante, também, que o prazo transcorrido entre a divulgacdo dos resultados da pesquisa e a
formulacdo e aprovacdo do Plano de Melhoria seja 0 menor possivel. Isto constitui mais uma prova da
importancia e prioridade conferida pela empresa a este tipo de Programa, 0 que aumenta seu prestigio e
credibilidade junto aos empregados.

Idealmente, dentre as ac¢bes incluidas no Plano de Melhoria do Clima Organizacional, devem ser
contempladas algumas que demandem poucos recursos, que possam ser desenvolvidas e implantadas
rapidamente e que tenham um alto impacto no Clima Organizacional. Isto costuma ter um efeito
extremamente positivo, fortalece a credibilidade do Programa e contribui para aumentar o nivel de
satisfacdo e motivacdo dos empregados.

As acdes a serem incluidas nos Planos de Melhoria do Clima Organizacional devem apresentar uma
especificacdo minima composta de, pelo menos, 0s seguintes elementos:
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Titulo;

Descricéo;

Objetivos;

Resultados e beneficios esperados;

Metodologia de trabalho;

Cronograma de execugao;

Previsdo de recursos financeiros;

Coordenador;

Equipe de execucdo interna;

Descrigdo de servigos a serem contratados, se for o caso.

ANANE NN NN Y NN

O Plano de Melhoria do Clima Organizacional deve ser aprovado formalmente pela Empresa e divulgado
para todos os gerentes e empregados.

E recomendavel que seja designado, formalmente, um coordenador geral do Plano de Melhoria do Clima
Organizacional, além de Coordenadores especificos para cada um dos projetos nele incluidos.

6.5. Execucédo do Plano de Melhoria do Clima Organizacional

A execucdo do Plano de Melhoria do Clima Organizacional deve ser adequadamente monitorada,
preferencialmente pela Alta Administracdo da empresa, de forma a adotar em tempo habil as medidas que
se fizerem necessarias para corrigir eventuais desvios e problemas, visando garantir o cumprimento dos
objetivos e metas estabelecidas.

Os avancos obtidos e os resultados alcancados devem ser rapidamente divulgados, bem como as
dificuldades e motivos de eventuais atrasos, mantendo os empregados constantemente informados e
atualizados sobre o andamento do Plano.

6.6. Reavaliacdo do Clima Organizacional

Esta Gltima etapa tem por objetivo tornar continuo o processo de Gerenciamento do Clima Organizacional
na Empresa, permitir acompanhar a evolucéo dos Indices de Favorabilidade e avaliar a eficacia das a¢des,
programas e projetos incluidos no Plano de Melhoria do Clima Organizacional.

O prazo adequado para reavaliar o Clima Organizacional depende, basicamente, do prazo de execucéo das
acdes, programas e projetos incluidos no Plano de Melhoria, dado que a reavaliacdo deve ser feita depois
gue alguns resultados destas a¢fes tenham se concretizado.

A principio, recomenda-se aplicar a Pesquisa de Clima Organizacional de dois em dois anos, salvo se os
resultados da primeira pesquisa mostrarem uma situacdo muito desfavoravel. Neste caso, a recomendacao
€ no sentido de reduzir este prazo para um ano, inicialmente, desde que ja existam resultados concretos
das acbes de melhoria.
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