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PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Este documento apresenta todas as informagdes necessarias para utilizar o aplicativo desenvolvido

MANUAL DO USUARIO

pela PERSPECTIVA para visualizar os resultados de Pesquisas de Clima Organizacional.

Se vocé ainda nao é nosso cliente, sugerimos que além deste Manual, vocé fagca também o download
do documento que descreve o Processo Metodologico para desenvolvimento de Programas de
Gestao do Clima Organizacional, bem como o Relatdrio-Modelo, o qual Ihe permitira visualizar a

forma em que os resultados s&o oferecidos na versdo impressa.

Além disto, sera de grande utilidade que vocé assista a apresentacdo disponibilizada através do

TOUR e visite a versdo DEMONSTRACAO do aplicativo.

A pagina principal do aplicativo € apresentada a seguir. Acessando cada uma das secles

7

disponibilizadas nesta pagina, vocé terd informacdes adicionais relacionadas ao aplicativo.

Na secédo Seja Bem-Vindo vocé podera assistir a uma apresentacdo do aplicativo (TOUR) e visitar a
versdo DEMONSTRACAO, além de acessar os resultados da Pesquisa Organizacional aplicada na

B2 eerseecTiva

Seja Bem-vindo!

Vocd estd na pagina principal do
aplicstive para Desquizas de Clima
Organizacional da Parspactiva
Consultores  Associados. Se  vocé
ainds nio & nosso cliente, facz um
TOUR = confira os servicos oferecidas
ou visite a vers3o DEMONSTRACAC do
aplicative e  experiments  suas
funcionalidedes. Se vocé j& € nosso
clienta, infarme abaixo seu codigo de
usudrio e senha.

B Ares do diente
Usuario

Senha

Empresas
Participantes

Conheca a ralagdio e o perfil das
empresas que participam das
Pesquisas de Clima
Organizacional da PERSPECTIVA.

Clientes | Servigos | Parceiros | Consultoria | Treinamento

PROGRAMA

DE GESTAO
DO CLIMA
ORGANIZACIONAL

Sugesties de
Melhoria

Confira as sugestdes mais
fregiantes pars melhoriz do
Clims Organizacional apontadas
palos participantas das
pesquisas  realizadas  pela
PERSPECTIVA.

Sabamas.

Perspectiva Consultores Associados Ltda ® 2010

sua Empresa, caso voceé j4 seja nosso cliente.

Na secdo Empresas Participantes vocé sabera quais as empresas que ja participaram de pesquisas
realizadas pela PERSPECTIVA, com indicacdo da sua localizacdo geogréfica, area de atuacdo e

natureza juridica.

Assuntos e
Questies

Consulte os principais Assuntos
e Questdes que fazem parte das
Pesquisas de Clima
Organizacional da PERSPECTIVA.

Saiba mais.

) Downloads

Faca o download do Manual do
Usudrio do aplicativo; da descricio
do processo metodoldgico  para
Gerenciamento de Clima
Organizacional e de um Relatério-
Modelo da Pesquisa.

Sabs mas.

/) Depoimentos

Conhaca alguns depoimentos de
usudrios e clientes dos servicos de
Pesquisas de Clima Organizacional
da PERSPECTIVA.

Sakamais...

@) Perguntas
- Frequentes

Confira =s respostas as dividas
mais frequentes em relagio 2s
Pesquisas de Clima Organizacional
realizadas pela PERSPECTIVA, bem
como  aquelas  referentss 3
utilizacie do aplicative.

Sads mais.

E-mail: contato@perspect.com.br

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
Site: www.perspect.com.br

E-mail: perspectiva@ perspect.com.br
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Na secdo Sugestdes de Melhoria vocé conhecerd as sugestées mais frequientes apontadas pelos
participantes das pesquisas realizadas pela PERSPECTIVA para melhoria do Clima Organizacional
nas suas empresas.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Na secdo Assuntos e QuestBes vocé saberd o que é pesquisado com maior freqiiéncia nas
pesquisas realizadas pela PERSPECTIVA.

Na secdo Perguntas Freqlientes podera encontrar a respostas as dlvidas mais freqlientes em
relacdo a aplicacdo de pesquisas de Clima Organizacional, bem como aqueles referentes a utilizacao
do aplicativo.

Na secdo Depoimentos podera conhecer alguns comentarios feitos por usuarios dos Nnossos servigos
de aplicacéo de pesquisas de Clima Organizacional.

Na secdo Downloads podera baixar e imprimir, além deste Manual do Usuéario, um documento sobre
0s aspectos metodologicos envolvidos num Programa de Gerenciamento do Clima Organizacional,
bem como o Relatério-Modelo, semelhante aos que serédo disponibilizados em cada pesquisa.

Se vocé ja é nosso cliente, informe seu cédigo de usuario e senha nos campos correspondentes para
ter acesso aos resultados da Pesquisa de Clima Organizacional aplicada na sua Empresa. Ao fazer
isto sera apresentada a tela que aparece na figura abaixo, como o menu principal do sistema, através
do qual podera acessar os resultados da pesquisa.

PERSPECTIVA

Consultores Associados Ltda.

Resultados Corporativos | Parametrizagdo Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

o o = Pesquisa de Clima Organizacional
—] Indices de Participagso - Perspectiva - Homologacdo
_| Indices de Favorabilidade

| Avsliscdo da Pesquisa Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

m

_| Aspectos Criticos . . . . o
A partir desta tela wvocé pode acesszar todos os resultados da Pesguisa de Clima Organizacional da qual sua

_| Resultados Quaslitatives L
empresa participou.

_| Perfil das Respostas -
RESULTADOS CORPORATIVOS:

Permite acessar os resultados obtidos pela empresa, no que se refere a: Indices de Participacdo; Indices de
Favorabilidade; Avaliagdo da Pesquisa; Aspectos Criticos; Perfil das Respostas e Comentdrios, Criticas e
Sugestdes.

PARAMETRIZACAO INTERNA:
Permite acessar os resultados obtidos pela empresa, referentes a um grupo especifico de empregados, o

qual € definido com base na estratificagdo referente a nivel de escolaridade; faixa etdria; tempo de
empresa, sexo, etc.

Antes, porém, de acessar 0 resultado desejado, observe que os resultados da pesquisa sao
agrupados em duas grandes categorias: Resultados Corporativos e Parametrizacdo Interna. A
descricdo de cada categoria é apresentada na propria tela.

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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l‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS
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RESULTADOS CORPORATIVOS i INDICES DE PARTICIPACAO

Ao clicar no menu indices de Participacdo na tela principal dos Resultados Corporativos ele se
subdividird em dois sub-menus, conforme mostra a figura abaixo.

22 rerspecTiva

& Pesquisa de Clima Organizacional

Resultados Corporativos | Parametrizagdo Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

| = e P - Perspectiva - Homologacéo
= indice de Farticipagio Global
_)ingices de Farticipscio Estratificades Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

| indices de Favorabilidade

m

| Avaliscio da Pesquiss A partir desta tela vocé pode acessar todos os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional da qual sua

o 9 empresa participou.
| Aspectos Critices
__| Resultados Qualitatives RESULTADOS CORPORATIVOS:

Perfil das R t - . . I e
] Perfil das Respastas Permite acessar os resultados obtidos pela empresa, no que =se refere a: Indices de Participagdo; Indices
de Favorabilidade; Avaliagdo da Pesquisa; Aspectos Criticos; Perfil das Respostas e Comentarios, Criticas
e Sugestdes.

PARAMETRIZACAD INTERNA:
Permite acessar os resultados obtidos pela empresa, referentes a um grupo especifico de empregados, o

qual é definido com base na estratificacdo referente a nivel de escolaridade; faixa etaria; tempo de
empresa, sexo, etc.

Ao clicar no menu indice de Participacdo Global, o sistema mostrara as informagdes estatisticas
gue determinam este indicador, para Empresa como um todo, além de um gréafico ilustrativo,
conforme apresenta a figura seguinte.

E R RECIIY A

Resultados Corporativos | Parametrizacdo Interna | Relatério | Suporte | Sair

r— = Pesquisa de Clima Organizacional
] s de Partcipaclo - 2 ,.
= ; Perspect - H |
= indice de Participagic Global crapeciiva omologacas
iediens de Pancpacdo Estratifcadas Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30
indices de Favorabiidade =
) Avalacho da Pesquisa | ~ RESULTADOS CORPORATIVOS
1) Aspectos Criticos INDICE DE PARTICIPACAD GLOBAL
] Resuliades Quaitstives
) Perfi das Respostas = PARTICIFACAD NA PESQUISA
Questiondrios Recebidos 1.000
Quastiondrios Presnchidos 00
Quaestisndirios am Brancs 100
Total de Empregados 10800
indice de Participagiio 20.0%

PARTICIPACAD HA PESQUISA

Versdo para impressdo

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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v « Ao clicar no menu Indices de Participacéo Estratificados na
‘j'__‘l’l“j::d:“:;f"‘“n s tela principal dos Resultados Corporativos ele se subdividira
4 Syinica o F.a,ﬁ;;r‘;n Ev=— em diversos sub-menus, conforme mostra a figura ao lado, de
= iretoria acordo com as variaveis estratificantes que a Empresa utilizou
[ Esaritério na pesquisa.
=] Grups Ceupacional
g:;:”;;:‘"""““" . Ao clicar no menu Diretoria, por exemplo, o sistema mostrara
=] Tempo de Emprasa os indices de participacdo para cada uma das Diretorias que
s compdem a estrutura organizacional da Empresa, conforme
j;‘;’f ;::":':L'::“ apresenta a figura abaixo.
|| Aspectos Criticos
] Resultados Qualitatives B O mesmo procedimento deverd ser feito para visualizar os

1

|| Perfil das Respostas
< i | »

indices de Participacio referentes a cada uma das variaveis
estratificantes utilizadas na pesquisa.

Resultados Corporativos | Parametrizagdo Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

- o & Pesquisa de Clima Organizacional
4 Sindic s de Particpagio = Perspectiva - Homologacdo
[=indice de Participacio Global
4 7 ndices de Participagéo Estratificados Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30
|=] Diretoria
[=] Eseritério B RESULTADOS CORPORATIVOS
[=] Grupo Ocupacional INDICE DE PARTICIPACAO POR DIRETORIA

[=] Nivel de Escolaridade
|=] Faixa Etaria

m

iNDICE DE PARTICI PACAD POR DIRETORIA
[=] Tempo de Empresa Sigla Diretoria Partic

pi Participacdo (%)
DIR-01 Presidé&ncia 18 20 90.0
Esexo DIR-02 Diretoriz de Gestdo 170 180 94.4
[ [[Jindices de Favorabilidade DIR-03 Diretoria Financeira 75 80 93.8
— . DIR-04 Diretoria Comercial 205 230 89.1
I+ (] Avaliagio da Pesquisa DIR-06 Dirstoriz de Plansjamento = Expansdo 44 50 28.0
> ] Aspectos Criticos DIR-07 Diretoriz de Assuntos Regulatérios 26 20 26.7
e DIR-05 Diretoria de Operagdo 362 410 g8.3
[» [_ ] Resuttados Qualtativos B TOTAL 200 1000 0.0

[> [C7 Perfil das Respostas -
INDICE DE PARTICIPACAO POR DIRETORIA
100%

93.8%

DIR-01 DIR-02 DIR-03 DIR-04 DIR-06 DIR-07 DIR-05

Observe que a barra de menu é retrdtil, bastando clicar no canto superior direito dela para que ela se
recolha, o que pode melhorar a visualizacéo da tabela e gréfico correspondente. Voltando a clicar no
mesmo lugar ela voltara a aparecer.

Por outro lado, ela também se expande, de forma que vocé possa visualizar o texto completo de cada
menu. Para isto, basta passar o cursor no limite direito da barra de menu e arrasta-la até que fique
com a largura adequada.

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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RESULTADOS CORPORATIVOS i INDICES DE FAVORABILIDADE

- [Jindices de Participacio
4 —indices de Favorabilidade
=] Global
=] Estratificados
=] por Assunto
=] por Assunto, Estratificados
=] por Assunto e Questio

4

=] por Assunto e Questio, Estratificados

» |_JAvaliacio da Pesquisa
+ ] Aspectos Criticos

+ |__] Resultados Qualitativos
+ |_] Perfil das Respostas

4 11

O indice de Favorabilidade € o indicador utilizado para avaliar e
comparar a qualidade do Clima Organizacional na Empresa,
numa determinada Diretoria, num Escritdrio especifico, etc.

Ao clicar no menu indices de Favorabilidade na tela principal
dos Resultados Corporativos ele se subdividira em diversos
sub-menus, conforme mostra a figura ao lado.

O primeiro deles, Global, mostrar4 o resultado deste indicador
para a Empresa como um todo, conforme ilustra a figura abaixo.

[~ indices de Participacio
4 _‘lind\ces de Favorabilidade
=] Global
=] Estratificados
=] por Assunto
=] por Assunto, Estratificados
=] por Assunto & Questio

] Avaliacdo da Pesquisa
[_] Aspectos Criticos
] Resultados Qualtativos

[_7] Perfil das Respostas
4 | 1

=] por Assunto & Questdo, Estratificados

£

Perspectiva Consultores Associados Ltda @ 2010

Resultados Corporativos | Parametrizag3o Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

Pesquisa de Clima Organizacional
Perspectiva - Homologacdo

Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

B RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE GLOBAL

i

COMPOSI CRD DAS RESPOSTAS

Total de Respostas Validas 99.756
Respostas Favordveis 57.195
Respostas Neutras 22.158
Fespostas Desfavoraveis 20.403
indice de Favorabilidade 72.0
Classe de Favorabilidade Média Alta

COHPOSI;;O DAS RESPOSTAS

57.3%
20.5%
22.2%
Respostas Favordveis 57.3%
Respostas Neutras 22.2%
Respostas Desfavordveis 20.5%

Versdo para impressao

E-mail: contsto@perspect.com.br

Ao clicar no icone que aparece acima e a direita da tabela, poderd visualizar os intervalos de varia¢éo
do Indice de Favorabilidade que caracterizam cada Classe de Favorabilidade, conforme ilustra a

figura abaixo.

F
Classes de Favorabilidade X

CLASSE DE ATE

Muito Alta 88,7 100.0

Alta 733 85,7

Média Alta 50,0 733

Média Baba 46,7 &0.0

Baba 333 45,7

Muito Baiia 20.0 333

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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indices de Favorabilidade Estratificados
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< Ao clicar no sub-menu Estratificados o sistema mostrara os indices

- (indices de Participagéio - de Favorabilidade correspondentes as diversas varidveis
“ —""'_"::I“‘::b‘:“““f“””m estratificantes utilizadas na pesquisa, detalhados conforme os
] stratficados substratos definidos para cada uma delas. Assim, por exemplo, ao
=] por Assunto sel ecionar a vari 8gvel estratificante

=] por Assunto, Estratificados indice de Favorabilidade de cada uma Diretoria que fazem parte da

estrutura organizacional da Empresa.

m

=] por Assunto e Questio

=] por Assunte e Questdo, Estratificados
- [ Avaliacdo da Pesquiza
- (] Aspestos Criicos Para selecionar a variavel estratificante para qual deseja visualizar os

"o s Qe resultados, basta seleciona-la no campo Estratificacdo, conforme
- [_]Perfil das Respostas i

‘ il 0 mostra a figura abaixo.

Pesquisa de Clima Organizacional
Perspectiva - Homologacdo

Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR DIRETORIA

i

Estratificacdo: Resultados:

Diretoria Resultados Estatisticos ¥

Diretoria
cédigo L A (%) RD (%) IF CF
DIR-01 Prasidéncia \ Lo OM0 23.4 18.7 72.6 Média Alta
DIR-0Z Diretoria de GOSUPO Ocupacional 22.1 211 71.7 Média Alta
DIR-02 Diretoria Finar -y 23.1 20.3 71.2 Média Alta
DIR-04 Diratoria Cormi IV ‘Escolarldade 22.2 20.5 72.0 Media Alta
DIR-05 Diretoria de O Faba EGEr3 22.1 20.6 72.0 Média Alta
DIR-06 Diretoria de Pl 21.6 17.8 73.5 Alta
DIR07 Diretoria de ad 1€MP0 de Empresa 22.5 17.9 73.8 Alta

RF = RespostsmfEl i i / RD = Respostas Desfavordveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Para cada uma das variaveis estratificantes o sistema mostrara:

V  Os resultados estatisticos que determinam o indice de Favorabilidade;
V' Um grafico da Composicéo das Respostas;
V  Um gréfico do Indice de Favorabilidade.

Para selecionar o resultado que deseja visualizar, basta seleciona-lo no campo Resultados,
conforme mostra a figura abaixo.

Pesquisa de Clima Organizacional
Perspectiva - Homologacgdo

Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR DIRETORIA

Estratificacdg, Resultados:
Diretoria v
Resultados Estatisticos

cadigo Descricio RF (%) RY - - .
DIR-01 Prasidéncia s8.0 Gr:-fﬁcn de Cmmpns.l.;an das Respostas
DIR-02 Diretoria de Gestdo 56.8 18@fico de Favorabiidade
DIR-02 Diretoria Financeira 56.0 e
DIR-04 Diretoria Comercial 57.3 22.2 ol
DIR-05 Diretoria de Operacdo 57.3 22,1 S Zdiz Alta
DIR-06 Diretoriz de Planejamento e Expansio 60.6 21.6 17.8 72,9 Alta
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatérios 55.6 22.5 17.5 72.8 Alta

RF = Respostas Favoraveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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As figuras seguintes ilustram um exemplo dos indices de Favorabilidade Estratificados por Diretoria,
incluindo: Resultados Estatisticos, Grafico de Composicdo das Respostas e Gréfico de
Favorabilidade.

PERSPECTIVA

tores Associados Ltda.

i

Resultados Corporativos | Parametrizacdo Interna | Relatério | Suporte | Sair

Pesquisa de Clima Organizacional

& [[Jindices de Participags . =
(Dindices de Participagdo = Perspectiva - Homologacio
4 7 indices de Favorabiidade
= Global Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30
[=] Estratificados
[=] por Assunto RESULTADOS CORPORATIVOS
[=] por Assunto, Estratificados L INDICE DE FAVORABILIDADE POR DIRETORIA
[=] por Assunto e Questio 1
=] por Assunto e Questdo, Estratificados
&[] Avaliacio da Pesquisa
[ 7] Aspectos Criticos
i [ Resultados Qualitativos L Estratificagdo: Resultados:
i+ [_7] Perfil das Respostas - Diretoria ~ | Resultados Estatisticos v
< 1 +
Cadigo Descricdo RF (%0) RN (%0) RD (%) IF CF
DIR-01 Presidéncia 58.0 23.4 18.7 72.6 Média Alta
DIR-0Z Diretoria de Gestdo 56.8 2z.1 z1.1 71.7 Media Alta
DIR-03 Diretoria Financeira 56.0 23.1 20.9 71.2 Media Alta
DIR-04 Diretoria Comercial 57.3 22.2 20.5 72.0 Média Alta
DIR-05 Diretoria de Operacdo 57.3 22.1 20.6 72.0 Media Alta
DIR-06 Diretoria de Planejamento e Expansdo 60.6 21.6 17.8 73.9 Alta
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatdrios 59.6 22.5 i7.9 73.8 Alta

RF = Respostas Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Versdo para impressao

Estratificagdo: Resultados:
Diretoria ~ | | Grifico de Composicdo das Respostas b

Codigo Descricdo
DIR-01 Presidéncia

DIR-02 Diretoria de Gest3o

DIR-02 Diretoria Financeira

DIR-04 Diretoria Comercial

DIR-05 Diretoria de Operacdo

DIR-06 Diretoria de Flanejamento e Expansdo
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatdrios

57.3% | 60.6% | 59.6% |
DIR-01 DIR-D2 DIR-02 DIR-D4 DIR-05 DIR-0& DIR-07
RESPOSTAS FAVORAVEIS RESPOSTAS NEUTRAS B RESPOSTAS DESFAVORAVELS |

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR DIRETORIA

gE

Estratificacdo: Resultados:
Diretoria ~ | | Gréfico de Favorabiidade ¥
Cédigo Descricdo

DIR-01 Presidéncia

DIR-02 Dirstoriz de Gastdo

DIR-02 Dirstoria Financeira

DIR-04 Diretoria Comercial

DIR-05 Diretoria de Operagio

DIR-06 Diretoria de Blansjamento = Expansio
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatérios

24

DIR-01 DIR-02 DIR-03 DIR-04 DIR-03 DIR-06& DIR-07

indices de Favorabilidade por Assunto

Os Indices de Favorabilidade por Assunto correspondem
« aos resultados destes indicadores para cada um dos
Assuntos pesquisados, na Empresa como um todo.

»

& []indices de Participacio

4 =7 indices de Favorabiidade
=] Globl Ao clicar no sub-menu por Assunto o0 sistema
] Estratfcados disponibilizara as seguintes informagoes:
=] por Assunto
gs;ﬁ::xﬂﬂ::m . \ Os resultados estatisticos que determinam o indice
E por Assunto & Questdo, Estratificados de Favorabllldade;
b [ Avaliagio da Pesquisa Y Um gréafico da Composicdo das Respostas;
b [ Aspectos Criicos Y Um gréfico do indice de Favorabilidade;
» (] Resutados Qualtativos Y Um gréfico da composicdo dos Assuntos por Classe
b [ Perfi das Respostas 2 de Favorabilidade.

a4 I b

Para selecionar o resultado que deseja visualizar, basta
seleciona-lo no campo Resultados, conforme mostra a
figura seguinte.

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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Pesquisa de Clima Organizacional
Perspectiva - Homologacao

Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

~ RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE GLOBAL POR ASSUNTO

Resultados Estal
Resultados Estatisticos
TECDmposigﬁo das Respostas

0 w

Cadigo Drescricdo RF (%a)
A-01  Afetividade nas Relagdes de Trabalho 62.2

A-02  Atuacdo da Diretoria 6.5 2 Indice de favorabiidade

A-02  Atuacdo da Geréncia Imediata 60.1 1

A-D4 Cooperacdo 59.8 . ¥
A-05 Desenvolvimento/Capacitagdo 41.7 27.7 0.7 .8 edia Alta
A-08 Estresse Organizacional 54.9 i5.0 i5.0 3 Alta
A-07 Etica 54.7 30.3 i5.0 72.3 Madia Alta
A-08 Identidade Organizacional 80.0 12.4 7.6 85.3 Alta
A-09 Imagem da Empresa S54.4 21.6 14.0 73.0 Média Alta
A-10 Instalacdes Fisicas 70.7 ii.0 18.3 78.8 Alta
A-11 Normas e Procedimentos 55.2 26.4 18.4 70.6 Media Alta
A-1Z2 Planejamento Empresarial 48.2 25.7 2z2.1 68.2 Media Alta
A-13 Qualidade do Trabalho 54,2 20.8 15.0 74.6 Alta
A-14 Relagies Interpessoais 68.8 14.4 16.8 78.3 Alta
A-15 Responsabilidade Social da Empresa 2.3 36.1 26.7 63.2 Media Alta
A-16  Salarios e Beneficios 44,1 20.0 35.2 61.5 Méadia Alta
A-17 Saude Ocupacional 31.9 31.9 36.3 57.2 Média Baixa
A-18 Seguranga no Trabalho 435.0 23.2 31.8 63.8 Média Alta

As figuras seguintes ilustram os resultados oferecidos pelo sistema referentes aos indices
Favorabilidade por Assunto.

de

L o t Pesquisa de Clima Organizacional
» [ indices de Particpagdo = Perspectiva - Homologacio
4 i indices de Favorabiidade

=] Global Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-320

=] Estratificados

=] por Assunto RESULTADOS CORPORATIVOS

por Assunto, Estratificados A INDICE DE FAVORABILIDADE GLOBAL POR ASSUNTO
EDUFASSUHTU & Questio
gpurﬁxssuntu e Questdo, Estratificados m

- ] Avaliacdo da Pesguisa

+ [ Aspectos Criticos

- [_] Resultados Qualitativos Resultados:

- [_7] Perfil das Respostas - Resultados Estatisticos w

< (1 "
Cédigo Descrigio RF (9%4) RN (24) RD (%4) iF CF
A-01 Afatividade nas Relagdes de Trabalho 62.2 i8.0 19.8 72.8 Alta
A-02 Atuacdo da Dirstoria 56.5 20.0 23.4 71.0 Média Alta
A-03 Atuacdo da Geréncia Imediata 60.1 21.0 18.9 73.9 Alta
A-04 Cooperacdo 563.8 14.2 16.0 76.8 Alta
A-05 Desenvolvimento/Capacitagio 41.7 27.7 20.7 62.8 Media Altz
A-08 Estresse Organizacional 54.9 15.0 16.0 768.2 Alta
A-07 Etica 4.7 30.3 15.0 72.3 Media Alts
A-08 Identidade Organizacional 80.0 1z.4 7.6 86.3 Alta
A-09 Imzagem da Empresa 54.4 31.6 14.0 73.0 Media Alts
A-10 Instalagdes Fisicas 70.7 11.0 18.2 78.8 Alta
A-11 Normas e Procedimentos 55.2 26.4 i2.4 70.8 Madia Alta
A-12 Planejamento Empresarial 48.2 29.7 22.1 88.2 Mediza Alta
A-13 Qualidade do Trabalho 64.2 20.8 15.0 74.6 Alta
A-14 Felagdes Interpessoais 68.8 14.4 156.8 78.3 Alta
A-15 Responsabilidade Social da Empresa 27.2 26.1 26.7 82.2 Media Altz
A-16 Salarios & Beneficios 4d.1 20.0 35.9 61.5 Média Alta
A-17 Saude Ocupacional 31.9 31.9 36.3 57.2 Meédia Baixa
A-18 Seguranga no Trabalho 45.0 23.2 31.8 63.8 Media Alts
A-19 Significdncia do Trabalho 78.2 16.2 5.6 86.4 Alta
A-20 Suporte para o Trabalho 67.6 17.4 15.0 77.0 Alta
A-21 Transparéncia e Efetividade das 50.8 24.7 24.5 67.8 Média Alta

Comunicacdes
A-22 Valorizagdo Profissional 54.4 22.9 22.7 63.4 Media Alts
TOTAL CONSOLIDADO DA PESQUISA 57.3 22.2 20.5 72.0 Média Alta

RF = Respostas Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Versdo para impressdo

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS CORPORATIVOS
ASSUNTOS POR CLASSE DE FAVORABILIDADE

Resultados: Classes de favorabilidade

A-01 Afetividade nas Relacdes de Trabhalho Alta
A-02 Atuacdo da Diretoria Média Alta
A-03 Atuacio da Geréncia Imediata Alta
A-04 Cooneracio Alta
A-05 Desenvolvimento/Cabnacitacido Média Alta
A-06 Fstresse Oraanizacional Alta
A-07 Ffica Média Alta
A-08 Identidade Oraanizacional Alta
A-09 Imanem da Fmnresa Média Alta
A-10 Instalacdes Fisicas Alta
A-11 Normas e Procedimentos Média Alta
A-12 Planeiamentao Fmnresarial Média Alta
A-13 Oualidade do Trahalho Alta
A-14 Relacdes Internessoais Alta
A-15 Resnonsahilidade Social da Fmnresa Média Alta
A-16 Salarios e Reneficios Média Alta
A-17 Salde Ocupnacional Média Baixa
A-18 Seauranca no Trahalho Média Alta
A-19 Sianificancia do Trabhalho Alta
A-20 Suporte nara o Trabalho Alta
A-21 Transnaréncia e Ffetividade das Comiuinicacfes Média Alta
A-22 Valarizacio Profissional Média Alta
TOTAL CONSOLIDADO DA PESQUISA Média Alta

/45.5%

~0%
| 0%
0%
T—4.5%
Muito Alta 0%
W Alta 45.5% ‘
B Média Alta 50%
] W Média Baixa 4.5% |
W Baixa 0%
’ W Muito Baixa 0% |

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS CORPORATIVOS
COMPOSIGAO DAS RESPOSTAS POR ASSUNTO

Resultados: Composigdo das Respostas

A-01 Afetividade nas RelacGes de Trabalho
A-02 Atuacao da Diretoria

A-03 Atuacao da Geréncia Imediata

A-04 Cooperagéo

A-05 Desenvolvimento/Capacitagdo

A-06 Estresse Organizacional

A-07 Etica

A-08 Identidade Organizacional

A-09 Imagem da Empresa

A-10 InstalagOes Fisicas

A-11 Normas e Procedimentos

A-12  Planejamento Empresarial

A-13  Qualidade do Trabalho

A-14  Relagdes Interpessoais

A-15 Responsabilidade Social da Empresa
A-16 Salarios e Beneficios

A-17  Saide Ocupacional

A-18 Seguranga no Trabalho

A-19 Significancia do Trabalho

A-20  Suporte para o Trabalho

A-21  Transparéncia e Efetividade das Comunicagdes
A-22  Valorizagao Profissional

100% g

60%

40%

20% ©

0%,

A- A A- A A- A A A A A A A A A A A A A A A A A
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

RESPOSTAS FAVORAVEIS B RESPOSTAS NEUTRAS B RESPOSTAS DESFAVORAVEIS

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO

Resultados: indice de favorab ilidade

Codigo ~ Descrigio
A-01 Afetividade nas Relagdes de Trabalho
A-02 Atuacao da Diretoria
A-03 Atuacao da Geréncia Imediata
A-04 Cooperagéo
A-05 Desenvolvimento/Capacitagdo
A-06 Estresse Organizacional
A-07 Etica
A-08 Identidade Organizacional
A-09 Imagem da Empresa
A-10 InstalagOes Fisicas
A-11 Normas e Procedimentos
A-12  Planejamento Empresarial
A-13  Qualidade do Trabalho
A-14 Relagdes Interpessoais
A-15 Responsabilidade Social da Empresa
A-16  Salarios e Beneficios
A-17  Saide Ocupacional
A-18 Seguranca no Trabalho
A-19 Significancia do Trabalho
A-20 Suporte para o Trabalho
A-21  Transparéncia e Efetividade das Comunicagdes
A-22  Valorizagao Profissional

S0

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

indices de Favorabilidade por Assunto, Estratificados

«
- [[Jindices de Participacéio -
4 _‘lindices de Favorabilidade
=] Global
=] Estratificados
=] por Assunto

:_::] por Assunto, Estratificados
=] por Assunto & Questio

m

5 por Assunto e Questdo, Estratificados
» ] Avaliacdo da Pesquisa
» |_] Aspectos Criticos
- |_] Resultados Qualitativos
- |_] Perfil das Respostas -
] m b

ird mostrar a tela abaixo, solicitando

Os indices de Favorabilidade por Assunto, Estratificados
correspondem aos resultados destes indicadores para cada um
dos Assuntos pesquisados, em cada uma das variaveis
estratificantes utilizadas na pesquisa, bem como nos substratos
correspondentes.

Ao selecionar esta alternativa o sistema disponibilizard as
seguintes informagdes:

\% Os resultados estatisticos que determinam o indice de
Favorabilidade;

\% Um grafico da Composicao das Respostas;

\Y Um gréfico do indice de Favorabilidade;

Ao clicar no sub-menu por Assunto, Estratificados o sistema
que seja selecionado um assunto:

@J PERSPECTIVA

Consultores Associados Ltda.

indices de Participacdo -
4 Indices de Favorabilidade
[=] Global
[=] Estratificados
|=| por Assunto
[=] por Assunto, Estratificados
[=] por Assunto e Questdo
[=] por Assunto e Questéo, Estratificados
Avaliagio da Pesquisa
Aspectos Criticos
Resuliados Qualtativos
Perfil das Respostas -

Diretoria &

Pesquisa de Clima Organizacional
Perspectiva - Homologacdo

Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

. RESULTADOS CORPORATIVOS
ITnT(‘F DE FAU(‘IPAR”THWDE POR ASSUNTO ESTRATIFICADO
Aviso =

\i’) Selecione um assunto.

Estratlf{ i J

Assunto: Resultados:
~ | |Resultados Estatisticos h

Ao clicar em fOKO 0 sistema ira mostrar a relacdo de Assuntos disponiveis, um dos quais deveréa ser

selecionado clicando nele.

PERSPECTIVA

Consultores Associados Ltda.

7z

- [*Jindices de Participa céo -
4 =7 indices de Favorabilidade

=] Global

=|Estratificados

=] por Assunto

(=] por Assunte, Estratificados

=] por Assunto & Questio

=] por Assunto e Questio, Estratificados

+ [_J Avaliacio da Pesquisa

» [ Aspectos Criticos

+ [_]Resuttados Qualitatives

+ [_7] Perfil das Respostas -
< 1 »

Diretoria

Afetividade nas Relacfies de Trabalho -
Atuacdo da Diretoria
Atuzcdo da Geréncia Imediata
Cooperagdo
Desenvolvimento/Capacitacao
Estresse Organizacional
Etica
Identidade Organizacional
Imagem da Empresa
Instalagiies Fisicas
. Normas e Procedimentos
INDIC[PIanejamento Empresarial
Qualidade do Trabalho
Relacdes Interpessoais

erna | Relatdrio | Suporte | Sair

ynal

ATIFICADO

Responsabiidade Social da Empresa
Salrios e Beneficios
Estratificacdo: saiide nrunarinnal
v

gz

) Resultados:
| |Resultados Estatisticos "7

CP 6502, CEP 88036-970, Floriandpolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609

E-mail: perspectiva@ perspect.com.br

Site: www.perspect.com.br
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

Para selecionar a variavel estratificante que deseja visualizar, basta seleciona-la no campo

Estratificagdo, conforme mostra a figura seguinte.

_(J PERSPECTIVA

- Consultores Associados Ltda.

g . & Pesquisa de Clima Organizacional
) '—“!"d!ce”e Participasdo = Perspectiva - Homologacgdo
4 (] Indices de Favorabilidade

=] Global Aplicagio De 2009-10-30 até 2009-10-30

=] Estratificados

=] por Assunto

5 por Assunto, Estratificados
5 por Assunto e Questio

RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO ESTRATIFICADO

m

=] por Assunte e Questdo, Estratificados
» [ Avaliacio da Pesguisa
» [ Aspectos Criticos

IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Resultados Corporativos | Parametrizacdo Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

> ] Resultados Qualtativos Estratificagdo: Assunto: Resultados:
» [_7] Perfil das Respostas Diretorial ~ | | Afetividade nas RelabJes de Trabalho v | Resultados Estatisticos >
d L Diretoria
e Descricio RF (96) RN (96) RD (%) 1F CF
Esaritdrio §5.5 21.1 12.3 76.2 Alta
Grupo Ocupacional ssto 61.4 17.4 21.2 73.1 Média Alta
; - ceira 62.4 18.3 18.7 73.8 Alta
ivel de'EscnIandade arcial §1.7 18.0 20.3 734 Alta
Faixa Etdria seracio 61.8 18.0 20.2 72.5 Alta
snejamant; “epansdo §4.5 20.0 15.5 76.4 Alta
Tempo de Empresa sun Dulatérios 70.0 13.1 16.9 77.7 Alta

as Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoradveis

3

Para selecionar o resultado que deseja visualizar, basta seleciona-la no campo

conforme mostra a figura seguinte.

nsultores Associados Ltda.

ﬁ PERSPECTIVA

! . 6 Pesquisa de Clima Organizacional
'—h‘.‘"dms de Particpagso = Perspectiva - Homologacdo
4 7 Indices de Favorabilidade
=] Global Aplicac3o De 2009-10-30 até 2009-10-30
=| Estratificados

RESULTADOS CORPORATIVOS

=] por Assunto .
INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO ESTRATIFICADO

5 por Assunto, Estratificades

5 por Assunto e Questio

5 por Assunto e Questdo, Estratificados:
» [ Avaliac8o da Pesguisa
» ] Aspectos Criticos

mn

DIR-02 Diretoria de Gest3o N 7.4
DIR-03 Diretoria Financeira 522 18.9 18.7

DIR-04 Diretoria Comercial §1.7 2.0

DIR-05 Diretoria de Operacio s1.8 1o

DIR-06 Diretoria de Planejaments = Expansdo 64.5 20.0 15.5 76.4
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatérios 70.0 12.1 16.9 77.7

IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Resultados Corporativos | Parametrizac3o Interna | Relatdrio | Suporte | Sair

> [ Resuttados Qualtatives L4 Estratificagdo: Assunto: Resultados:
» [ Perfil das Respostas - Diretoria ~ | | Afetividade nas RelacGes de(Trabaho A AR esultados Estat ] .
d L [ Resultados Estatisticos
cadigo Descricio RF (%) RN (%) RD (<; -
DIR-01 Prasidéncia §5.6 21.1 13, Indice de Favorabiidade

21.: Composicdo das Respostas

RF = Respostas Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavordveis

il

Alta

Alta
Alta
Alta

As figuras seguintes ilustram os resultados disponibilizados ao clicar no menu indices de

Favorabilidade por Assunto, Estratificados.

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

fl‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

PERSPECTIVA

tores Associados Ltda.

il

Resultados Corporativos | Parametrizac3o Interna | Relatério | Suporte | Sair

Pesquisa de Clima Organizacional

I+ [Jindices de Participagio Jt | Perspectiva - Homologacdo

FE| indices de Favorabiidade

13

[=] Global Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30
|=] Estratificados
[=] por Assunto RESULTADOS CORPORATIVOS

=] por Assunto, Estratificados INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO ESTRATIFICADO

=] por Assunto e Questio
E por Assunto e Questdo, Estratificados
I [ Avaliagio da Pesquisa @
[ [ Aspectos Criticos

m

I [ Resultados Qualitativos L Estratificacdo: Assunto: Resultados:

[+ [ Perfil das Respostas - Diretoria w | | Afetividade nas Relagdes de Trabalho v | | Resulrados Estatisticos b4

4| m 3
Cadigo Descricio RF (90) RN (9) RD (9a) IF CF
DIR-01 Presidéncia 65.6 21.1 12.3 76.2 Alta
DIR-0Z Diretoria de Gestdo 61.4 17.4 21.2 731 Média Alt
DIR-03 Diretoria Financeira 62.4 18.9 18.7 73.8 Alta
DIR-04 Diretoria Comercial 51.7 18.0 20.3 73.4 Alta
DIR-05 Diretoria de Operagdo 61.8 18.0 20.2 72.5 Alta
DIR-06 Diretoria de Planejamento e Expansdo 64.5 20.0 15.5 76.4 Alta
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatérios 70.0 12.1 16.5 77.7 Alta

RF = Respostas Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Versdo para impressdo

RESULTADOS CORPORATIVOS
INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO ESTRATIFICADO

&

Estratificacdo: Assunto: Resultados:
Diretoria v | | Afetividade nas Relacies de Trabalho w | |Indice de Favorabiidade |
Cadigo Descricdo

DIR-01 Presidéncia

DIR-02 Dirstoris de Gest3a

DIR-02 Diretoria Financeira

DIR-04 Diretoria Comercial

DIR-05 Diretoria de Operagdo

DIR-06& Diretoria de Planejamento e Expansdo
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatdrios

Al
76.4
DIR-01 DIR-0Z2 DIR-03 DIR-04 DIR-05 DIR-06 DIR-07

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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_{ ‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS CORPORATIVOS
COMPOSICAO DAS RESPOSTAS

Estratificagdo: Assunto: Resultados:
Diretoria ~ | | Afetividade nas Relaclies de Trabalho ~ | |Composicdo das Respostas v
Cédige Descricio

DIR-01 Presid&ncia

DIR-02 Diretoria de Gest3o

DIR-03 Diretoria Financeira

DIR-04 Diretoria Comercial

DIR-0S Diretoria de Dperacdo

DIR-06 Diretoria de Planejamento e Expansio
DIR-07 Diretoria de Assuntos Regulatdrios

100%

B80%

DIR-01 DIR-02 DIR-03 DIR-04 DIR-05 DIR-06 DIR-07

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br



PERSPECTIVA - CONSULTORES ASSOCIADOS LTDA.

=

l‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

indices de Favorabilidade por Assunto e Questio

Os Indices de Favorabilidade por Assunto e Questio
« correspondem aos resultados destes indicadores para cada

- [indices de Participacéio - um das Questdes que compdem o0s Assuntos pesquisados,
4 =9 indices de Favorabiidade considerando a Empresa como um todo.
=] Global
=] Estratificados Ao selecionar esta alternativa o sistema disponibilizara as
=] por Assunto seguintes informacdes:
=] por Assunto, Estratificados c
ﬁwi“””:”g”esﬁ? — v Os resultados estatisticos que determinam o indice
=| pOT A3SUNio & LIUEsian, Eeratncatos de Favorabllldade
- (] Avaliagho da Pesqui Py ’ -
. 3;\:;:;:: Cfﬂi;iqm \Y; Um gréfico da Composicéo das Respostas;
. o Resutados Qualiativos \Y Um gréfico do Indice de Favorabilidade;
- |_] Perfil das Respostas - . ~ . .
‘ m . Ao clicar no sub-menu por Assunto e Questéo o sistema ira

mostrar a tela abaixo, solicitando que seja selecionado um
assunto:

Consultores Associados Ltda.

?J PERSPECTIVA

Pesquisa de Clima Organizacional

dices d ipach - -
LEEDCAIE s . Perspectiva - Homologacio
4 Indices de Favorabilidade
=] Global Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-20

[=] Estratificados
RESULTADOS CORPORATIVOS
iNDICE DE EAVORABILIDADE POR ASSUNTO E QUESTAO
(o il

[=] por Assunto

[=] por Assunto, Estratificados
=] por Assunto e Questdo

[=] por Assunto e Questdo, Estratificados, \i') Selecione um assunto.
Avaliacéo da Pesquisa

Asgpectos Criticos

Resuttados Qualtativos { o J Assunto: Resultados:
Perfil das Respostas - + | |Resultados Estatisticos .

Clique em fOKOe logo na seta lateral do campo Assunto. O sistema mostrard a relacdo dos Assuntos
disponiveis, conforme ilustra a figura seguinte.

E_fﬁ ALY

Afetividade nas Refacties de Trabalho -
Atuacdo da Diretoria

Atuagdo da Geréncia Imediata

metrizagdo Interna | Relatério | Suporte | Sair

Cooperacao
Desenvolvimento/Capacitagio
v A Estresse Organizacional janizacional
J!ndices de Participagéio - Etica =hgacdo
4 3 Indices de Favorabilidade Identidade Organizacional
=] Global Imagem da Empresa 09-10-30
=] Estratificados. Instalagies Fisicas
=] por Assunto Normas e Procedimentos pTIVOS

g por Assunto, Estratificados ASSUNTO E QUEST‘EO
5 por Assunto & Questio
(=] por Assunto e Questio, Estratificados
(] Avaliacdo da Pesquisa
(] Aspectos Criticos Salrios e Beneficios
(] Resultados Qualitativos Saide Nrunacinnal bH Resultados:
(27 Perfil das Respostas - | |Resulados Estatisticos w
‘ i 3

Planejamento Empresarial
Qualidade do Trabalho

Relagfies Interpessoais ﬁ

Responsabilidade Social da Emprasa

n

CP 6502, CEP 88036-970, Florian6polis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@ perspect.com.br Site: www.perspect.com.br
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(‘ PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS
A\

Selecione um dos Assuntos disponiveis.

Para selecionar o resultado que deseja visualizar, basta seleciona-lo no campo Resultados,
conforme mostra a figura seguinte.

Consultores Associados Ltda.

ﬁ PERSPECTIVA

[~ indices de Participacéo
4 ] indices de Favorabilidade
=] Global
=] Estratificados
=] por Assunto
5 por Assunto, Estratificados
=] por Assunte & Questdo

=] por Assunto & Questdo, Estratificados

+ ] Awvaliacdo da Pesquisa
+ |_] Aspectos Criticos

+ [_] Resulttados Qualitatives
+ |7 Perfil das Respostas

m

El T

Cédigo

Resultados Corporativos | Parametrizacdo Interna | Relatério | Suporte | Sair

Pesquisa de Clima Organizacional

Perspectiva - Homologacdo
Aplicacdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

RESULTADOS CORPORATIVOS

INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO E QUESTAO

Afetividade nas Relacties de Trabalho

Descricio
Sinto que as pessoas se preccupam com

Assunto:

S AlIResultados Estatis
Resultados Estatisticos
R; Indice de Favorabiidade

Q026 ol bem-estar. Composigdo das Respostas

Q-061 O ambiente humano na minha drea de . 5.0 822
trabalho & bom.

Q-0ss A Empresa se imports com as pessoas que 53.0 22.0 25.0 67.6
nela trabalham.

Q-105  Sinto-me & vontade no meu trabalho. 76.0 10.0 14.0 82.4

g-118 Existe um clima de abertura e confianga no 58.0 22.0 20.0 72.4

meu grupo de trabalho.

TOTAL CONSOLIDADO 62.2 18.0 10.8 72.8

RF = Respostas Favordveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade

Resultados:
o

Media Alta

Alta
Alta

Alta

As figuras seguintes ilustram os resultados disponibilizados ao clicar no menu indices
Favorabilidade por Assunto e Questéo.

[~ indices de Participa ;1]
4 =) indices de Favorabiidade
=] Global
(=] Estratificados
=] por Assunto

=] por Assunto e Questio

» [[] Avaliagio da Pesquisa
» [ Aspectos Criticos

> [ Resultados Qualtativos
» [_] Perfil das Respostas

=] por Assunto, Estratificados

=] por Assunto e Questdo,

ﬁ PERSPECTIVA

Consultores Associados Ltda.

m,

Estratificados

< 1

Cédigo
Q-0z6
Q-061
Q-066
Q-105
Q-118

Resultados Corporativos | Parametrizacdo Interna | Relatério | Suparte | Sair

Pesquisa de Clima Organizacional

Perspectiva - Homologacdio
Aplicagdo De 2009-10-30 até 2009-10-30

RESULTADOS CORPORATIVOS

INDICE DE FAVORABILIDADE POR ASSUNTO E QUESTAO

Assunto:
Afetividade nas Relacles de Trabalho ~ | |Resultados Estatisticos
Descricso RF (%) RN (%) RD (%) IF

Sinto que as pessoas se preccupam com 45.0 24.0 31.0 63.2
meu bem-estar.
O ambiente humano na minha drea de 75.0 12.0 3.0 8z.2
trabalho & bom.
A Empresa se importa com as pessoas que 53.0 22.0 25.0 67.8
nela trabalham.
Sinto-me & vontade no meu trabalho. 76.0 10.0 14.0 82.4
Existe um clima de abertura e confianga no 58.0 22.0 20.0 73.4
meu grupo de trabalho.

TOTAL CONSOLIDADO 62.2 1s.0 10.8 73.8

&=

Resultados:
~

CF
Média Altz
Alta
Media Alts

Alts
Alta

Alta

RF = Respostas Favoraveis / RN = Respostas Neutras / RD = Respostas Desfavoraveis
IF = Indice de Favorabilidade / CF = Classe de Favorabilidadade
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PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E RECURSOS HUMANOS

RESULTADOS CORPORATIVOS
COMPOSICACO DAS RESPOSTAS

Assunto: Resultados:
Afetividade nas Relacies de Trabalho w |C0mp05ia?o das Respostas |V|

Descricio
Q-026 Sinto que as pessoas se preccupam com meu bem-estar.
Q-061 O ambiente humano na minha a@rea de trabalho & bom.
Q-066 A Empresa se importa com as pessoas que nela trabalham.
Q-105 Sinto-me & vontade no meu trabalhe.
Existe um clima de abertura e confianca no meu grupo de
trabalho.

Q-118

Q-026 Q-061 Q-066 Q-105 Q-118
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