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A importancia do processo de escolha, formacéo, aperfeicoamento e desenvolvimento
de gerentes e a influéncia da qualidade gerencial no sucesso das organizacdes séo
conceitos facilmente compreensiveis para homens de negocios, dirigentes empresariais,
gerentes e empregados. Afinal, grande parte das decisfes que afetam a organizacao, no
curto, médio e longo prazo, sdo tomadas ou influenciadas por um grupo relativamente
pequeno de pessoas, as quais ocupam as chamadas fun¢Bes de confianca e compdem
um seleto grupo de empregados denominado corpo gerencial.

Por outro lado, esse mesmo grupo de empregados detém a responsabilidade de
supervisionar o trabalho de outras pessoas, coordenando esforcos e conciliando
interesses, de tal forma que sejam cumpridos os objetivos empresariais, da melhor forma possivel.

Assim, torna-se 6bvio concluir a respeito da importancia de contar com gerentes altamente capacitados e
com perfis adequados para exercerem as diversas funcdes gerenciais, dado que isto trara significativos
beneficios para a organizacdo, tanto no que se refere & obtencdo dos resultados que a empresa espera,
guanto no que diz respeito a criagdo e manutencdo de um ambiente de trabalho sadio, no qual os
empregados se sintam motivados a colaborar para o cumprimento dos objetivos e metas empresatriais.

O exercicio de fungBes gerenciais exige, além de experiéncia e conhecimentos, uma série de habilidades
que sdo fundamentais para desempenhar com sucesso este tipo de func¢des.

Qualquer gerente, independente do seu nivel hierarquico e do 6rgdo especifico que gerencia, precisa
estabelecer metas, definir planos, negociar, dar e receber feedback, delegar, administrar seu tempo,
conduzir e participar de reunibes, motivar, comunicar-se, controlar resultados, relacionar-se, avaliar o
desempenho dos seu colaboradores, liderar, etc.

Avaliar estas e outras habilidades gerenciais € uma condi¢do indispensavel para estabelecer Planos
Individuais de Desenvolvimento Gerencial que atendam as necessidades especificas de cada gerente. Caso
contrario, corre-se o sério risco de alocar tempo e recursos, tanto da empresa quanto dos gerentes
envolvidos, em atividades de desenvolvimento que apresentam pequenas chances de sucesso, no que se
refere & melhoria do desempenho gerencial.

Por outro lado, dispor de um diagnéstico completo a respeito das habilidades gerenciais constitui um
subsidio importante na hora de promover, substituir ou selecionar um gerente.

Os servicos oferecidos pela PERSPECTIVA nesta area incluem:

< Planejamento da avaliacdo de habilidades gerenciais;
< Divulgacdo da avaliacéo e sensibilizacdo dos gerentes;
< Levantamento do Perfil Gerencial Real;

< Especificacdo e Descri¢céo de Fun¢bes Gerenciais;

< Definicdo do Perfil Gerencial Desejado;

< Composicao das Equipes de Avaliagao;

< Desenvolvimento de Instrumentos de Avaliagao;

< Aplicacdo da Avaliacdo de Habilidades Gerenciais;

< Tabulagéo e andlise dos resultados da avaliacao;
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< ldentificagdo de necessidades individuais de desenvolvimento gerencial;

» Elaboracéo de Planos Individuais de Desenvolvimento Gerencial;

» Definicdo de Programas Corporativos de Desenvolvimento Gerencial;

» Implantagao das agdes previstas nos PDI’s e nos Programas Corporativos.
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