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Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento tem suscitado cada vez mais atencdo nas Ultimas
décadas, tendo originado inUmeros trabalhos de pesquisa nos meios académicos e
investimentos cada vez mais significativos por parte das organizacbes que
reconhecem a sua crescente importancia. A investigacdo na area da gestao do
conhecimento esté ligada a varias disciplinas, entre as quais, a gestéo estratégica, a
teoria das organizacfes, os sistemas de informacéo, a gestdo da tecnologia e
inovacgdo, o marketing, a economia, a psicologia, a sociologia, etc.

Em uma definicdo resumida pode-se dizer que Gestdo do Conhecimento é um
processo sistemético, articulado e intencional, apoiado na geracdo, codificagéao,
disseminacdo e apropriacdo de conhecimentos, com o proposito de atingir a
exceléncia organizacional.

Entende-se por conhecimento a informagédo interpretada, ou seja, o que cada informacéo significa e que
impactos no meio cada informacdo pode causar de modo que ela possa ser utlizada para subsidiar
importantes acdes e tomadas de decisdes.

Sabendo como o meio reage as informagdes, pode-se antever as mudancas e se posicionar de forma a
obter vantagens e ser bem sucedido nos objetivos a que empresa se propde.

De uma maneira geral, acredita-se que uma boa pratica de gestdo do conhecimento influencia direta e
indiretamente o bom desempenho organizacional e financeiro de uma empresa. Neste sentido, varios
autores (Drucker, 1993; Davenport et al., 1996; Staples et al., 2001; Holsapple, 2008, etc.) afirmam que boas
iniciativas e préaticas de gestdo do conhecimento contribuem para a sustentabilidade das vantagens
competitivas das organizacdes que as empreendem.

Por outro lado, ndo cabe duvida de que a economia da sociedade globalizada e interdependente traz
mudancas radicais em termos do surgimento de uma nova sociedade, a sociedade da Era da Informacéo,
que coloca o conhecimento como o ativo de produg&o mais importante do Terceiro Milénio.

Entre as diversas vantagens de uma boa gestdo de conhecimento, reconhecem-se as seguintes:
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% Vantagem competitiva em relagao a concorréncia;

+ Reducéo de custos e tempo de producéo e desenvolvimento de produtos;
+ Rapida comercializacdo de novos produtos;

+« Aumento do valor das acdes;

% Maximizagdo do capital/ativos intelectuais;

++ Melhoria dos processos internos e maior fluidez nas operagoes;

+ Decisbes mais eficientes e melhores resultados;

++ Melhoria na coordenacao de esforgos entre unidades de negocios;

+ Melhoria da prestacéo de servicos e da qualidade dos produtos.

A Gestdo do conhecimento tem como objetivos principais:

< Tornar acessiveis grandes quantidades de informagdo organizacional, compartilhando as melhores
praticas e tecnologias;
— — — — — — |

PERSPECTIVA CONSULTORES ASSOCIADOS

CP 6502, CEP 88036-970, Florianépolis-SC, Fone/Fax (48) 3234-8609
E-mail: perspectiva@perspect.com.br  Site: www.perspect.com.br



I~

Servicos de Consultoria

% Permitir a identificacdo e mapeamento dos ativos de conhecimento e informagdes (Memoria
Organizacional);

++ Apoiar a geracdo de novos conhecimentos, propiciando o estabelecimento de vantagens competitivas;

+« Dar vida aos dados tornando-os utilizaveis e Uteis transformando-os em informacéo;

« Organizar e acrescentar légica aos dados de forma a tornd-los compreensiveis e transforma-los em

informacao;

« Aumentar a competitividade da organizacao através da valorizacdo de seus bens intangiveis.

Os servicos oferecidos pela PERSPECTIVA nesta area incluem:

+« Diagnéstico da situacao atual no que se refere a Gestdo do Conhecimento;

+ ldentificacdo de oportunidades de melhoria nos processos de geracéo, codificacéo, disseminagéo e
recuperacdo de conhecimentos;

+» Avaliacdo de aplicativos para Gestao do Conhecimento;

% Elaboracdo de planos de implantacdo da Gestdo do Conhecimento;

< Acompanhamento e supervisao da implantacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento;

« Identificacdo, medicdo e acompanhamento dos beneficios e resultados decorrentes da implantagéo da

Gestdo do Conhecimento.
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